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Forord

Denne rapport er den femte i raekken fra forsknirmsfitet "Konsekvenser af at
have de laveste sociale ydelser som forsgrgelsediggi, som udfgres af en
forskergruppe under Sociologisk Institut ved Kglsmis Universitet pa opdrag
af Radet for Socialt Udsatte. De tidligere rappogebaseret pa en omfattende
spgrgeskemaundersggelse, registerdata samt etalivahterviewundersggelse.
Disse blev udfart i 2009, og rapporterne baseredigge data papegede bl.a. de
afsavn og begreensninger i forbrug, som de lavestale ydelser resulterede i,
de levekar modtagerne af de laveste sociale ydielser under samt deres over-
levelses- og tilpasningsstrategier. Et ar efteresultaterne blevet fulgt op med
endnu en survey, opdaterede registerdata og emigweindersggelse for at se pa
konsekvenserne i et leengere tidsperspektiv. Dealiapgport omhandler udeluk-
kende den kvalitative analyse. Herefter falger ardi¥lrapporter, der belyser de
kvantitative resultater af anden dataindsamlin@i® og til slut opsamles resul-
taterne fra alle delrapporterne i en samlet hovalyar, som forventes at ud-
komme i bogform i 2011.

Neerveerende rapport tager udgangspunkt i en kvalitaerviewundersggelse af
familier og enkeltpersoner, som i en periode hadtaget en af de laveste sociale
ydelser. Det er de samme familier og enkeltpersaw@n deltog i farste under-
sggelse i 2009, som er blevet geninterviewet. Vigarene blev udfgrt i somme-
ren 2010, ca. et ar efter fgrste interview. Detakr om en forlgbsanalyse, hvor vi
folger de samme familier og personer over en peripdmeert for at undersgge
dynamikkerne i gruppens forsgrgelsesmeessige beseegeimt konsekvenserne
af at skulle leve af de laveste sociale ydelset.ddsaledes bevaegelser og foran-
dringer over det seneste ar, der er i centrum meleapport.

Den kvalitative analyse af forlgbene giver et dygitknde og nuanceret billede

af, hvilke former for beveaegelser og udviklingspreser, de laveste ydelser saetter
i gang, samt hvilke mekanismer der ligger bag b&lsegne. Analysen supplerer

og komplementerer hermed de kvantitative data,ay koruden at nuancere og

uddybe emnet, anskueliggare og papege mulige &@agsenhange og meka-

nismer, der ligger til grund for aendringerne —refteangel pa samme — i perso-

nernes forsgrgelsesgrundlag og deres levekar.

Vi retter ogsa i denne omgang en szerlig tak tiiadeilier og enkeltpersoner, som

har medvirket i undersggelsen, og som har abnenddil deres hjem og givet os
adgang til deres oplevelser og erfaringer medvat & de laveste sociale ydelser.
Interviewpersonernes navne er eendrede, og deratnfet strategiske eendringer
eller udeladelser af oplysninger, der kunne muliggen genkendelse af inter-
viewpersonerne. Endvidere rettes en tak til deadadiejdere fra SydhavnsCom-
pagniet og Settlementets Geeldsradgivning, som hagdet til undersggelsen

med input og praktisk viden fra deres erfaringed mlgruppen.

Rapporten er udarbejdet af Maja Muller, John Anglerdviorten Ejrnaes og Jar-
gen EIm Larsen. Interviewene er udfert af Maja Miill



Baggrunden for forskningsprojektet "Konsekvenseatahave de laveste sociale
ydelser som forsgrgelsesgrundlag” er indfgrelsemyafsociale ydelser, som lig-
ger under det almindelige kontanthjeelpsniveau ogeekke sendringer pa kon-
tanthjaelpsomradet, som bl.a. indebaerer en nedseetttkontanthjaelpen for per-
soner, der i seks sammenhaengende maneder har péekentanthjeelp. Disse
tiitag er gennemfart med henblik pa at gge konfagljsmodtagernes incitament
til at komme i arbejde. Der er tale om en nyskabeldansk socialpolitik og nye
argumenter for at indfgre lavere ydelser — statthfag introduktionsydelse — og
automatisk nedseettelse af kontanthjeelpsydelsem séiks sammenhsengende
maneder pa kontanthjeelp. Bortset fra enkelte uadetser, som primeert har set
pa de beskeeftigelsesmaessige konsekvenser, er dedpdaf denne nyskabelse
ikke iveerksat eller taget initiativer til forsknisigrojekter, som bredere har sat
fokus pa at undersgge forskellige individuelle agiliemaessige konsekvenser af
disse nye laveste ydelser. Dette manglende videndirg er baggrunden for
forskningsprojektet, hvor formalet er at undersdgeforskellige konsekvenser,
der fglger af at have de laveste ydelser som fgetgmsgrundlag, og vurdere de
forskellige effekter det har at leve et hverdagdiivor forsagrgelsen er baseret pa
de laveste ydelser. Det er saledes personer odidandier har de laveste sociale
ydelser som forsgrgelsesgrundlag, der er i fokasskningsprojektet.

Forskningsprojektet udfagres af en forskergruppeeur®bciologisk Institut ved
Kgbenhavns Universitet omfattende forskere fra CA®alborg Universitet,
Roskilde Universitet og Kgbenhavns Universitet.jektet udfares pa opdrag af
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1. Indledning og resumé

| denne rapport fglger vi en gruppe familier, soi20D9 var eller tidligere har

veeret ramt af de laveste sociale ydelser. Vi harwewet dem i 2009 og igen et
ar efter i 2010 for at illustrere og analysere lkevivirkninger de laveste ydelser
har haft for dem. Neerveerende rapport vil seettef@iuhvilke aendringer, der er
sket for de ramte familier siden sidste intervieg, hvilke processer de laveste
sociale ydelser seetter i gang, og hvad konsekveaderaf er. Analysen vil sa-
ledes illustrere udvalgte familiers forlgb i fordil at blive ramt af de laveste
ydelser. Endvidere er et szerligt hovedformal aydeelhvilke faktorer, der har

indflydelse pa, hvorvidt personerne beveeger sig fraekle laveste ydelser, samt
hvad der har betydning for deres levekar i dag.

Indfgrelsen af de laveste sociale ydelser byggesmpforestilling om, at alle, der
modtager sociale forsgrgelsesydelser, kan opnaardbeskaeftigelse, og at den
reducerede ydelse netop indebaerer et klart foriaggéament til, at de sgger og
patager sig et ordinzert arbejde. Der er i den foitlse foretaget malinger af
beskeeftigelseseffekten, men ikke af om det er muaigleve pa en anstaendig
made af de nedsatte ydelser, hvis man ikke opniimaer beskaeftigelse. Tidlige-
re undersggelser, der har belyst virkningerne afydenedsatte sociale ydelser,
har kun perifert bergrt de sociale virkninger, egylggt omfanget og dybden heraf
er ikke undersggt. En sadan undersggelse er ngdvéardat kaste lys over,
hvordan de nye regler om reduktion af de sociakdsgt pavirker ydelsesmodta-
gernes livsbetingelser pa sigt.

Foruden konsekvenser for jobsggningsaktivitetemedr relevant at undersgge,
hvad nedseettelsen af ydelserne og dermed redukticgddighedsbelgbene og de
heraf fglgende afsavn betyder for personernes hgsty. En seerlig opmaerk-
somhed rettes mod bgrnefamilierne, idet afsavibgosn bade kan pavirke deres
gjeblikkelige trivsel, udvikling og socialiseringyaleres senere muligheder for
succes i voksenlivet. Endvidere fokuserer vi partan familierne og de enkelte
individer lever med og reagerer pa at veere modéagéde laveste ydelser, og
hvilke strategier de udvikler i forhold hertil. Detaspekt er inddraget, idet indi-
videt ikke er et passivt offer for omsteendighedemmen udvikler forskellige
former for strategier for at overleve pa bedst muls pa de laveste ydelser.

1.1 Forlgbsanalyse — Hvordan er interviewpersonernes
situation i dag sammenlignet med for et ar siden?

Med fokus pa at sammenligne familiernes situatidag med deres situation un-
der sidste interview for et ar siden sgger vi dbaike, hvilke konsekvenser de
laveste ydelser har haft over tid for den enkeltaifie. Hvilke sendringer er der
sket i familierne i lgbet af det sidste ar i forthdil beskeaeftigelsesposition og ind-
komst? Hvordan har deres forlgb vaeret pavirketedbueste ydelser, og hvilken
betydning har de laveste ydelser for deres gkori@mg sociale situation i dag?

Fra de tidligere analyser ved vi, at de lavestdsgiehavde stor indflydelse pa
familiernes gkonomiske situation, afsavn, geeldssgesamt sociale liv, hvorfor
vi ogsa her vil have fokus pa, hvorledes dissedifthar udviklet sig (Mdller,
Andersen, Ejrnaes & Larsen, 2010). Endvidere frengérogsa, at modtagernes
situation i hgj grad er pavirket af deres helbregisisige situation, og at hel-
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bredsmaessige problemer opleves som en af de vagstenéirsager til, at de ikke
kan blive selvforsgrgende. Interviewpersoner mdtdrbdsproblemer berettede i
denne forbindelse om manglende eller lang venpgtibehandling, hvilket pavir-
kede deres muligheder for at reagere pa de gkokeriisitamenter. | falgende
analyse vil vi derfor ogsa have fokus pa, hvorlede®s helbredsmaessige situa-
tion har udviklet sig, og hvad dette betyder foredemulighed for at pavirke de-
res egen situation. Vi vil i forleengelse heraf wisgge interviewpersonernes co-
ping- og tilpasningsstrategier og analysere, hdtrilisse er de samme som aret
far, eller om de har aendret sig over tid.

1.2 Den kvalitative undersggelse

Formalet med den kvalitative analyse er at udfolgi@uancere de temaer, som vi
ogsa undersgger i den kvantitative spgrgeskemasmgielse. Datamaterialet fra
spgrgeskemaundersggelsen bestar primeert i svampgssnal med faste svarka-
tegorier. Her har personerne kun i begraenset omfiaugghed for at nuancere
deres svar og udybde dem. | de kvalitative intevsieer det muligt at uddybe
svarene og ga i dybden med et emne. Med en fowisldben interviewguide
lader vi interviewpersonerne seette ord pa deresvefsler, og ud fra deres beret-
ninger kan der udledes sammenheaenge og forklarisger,det ikke er muligt at
udlede af de kvantitative data. Hermed kan de rtektgdlige datatyper supplere og
understgtte hinanden.

Med det kvalitative interview opnar vi indblik it@rviewpersonernes egne over-
vejelser og refleksioner i forbindelse med at levele laveste ydelser. Igennem
livshistorieforteellinger og hverdagslivsbeskrivelsd, hvordan de fx far deres

gkonomi til at heenge sammen, far vi indblik i, llem de reagerer pa deres si-
tuation, og hvilke forudsaetninger og betingelsehdefor at handtere situationen
og eventuelt komme ud af den igen. Nar interviespeerne kaeder de forskelli-

ge haendelser og forhold i deres liv sammen kamgigeten dybere og mere nu-

anceret indsigt i konsekvenserne af de lavestesgdel

Den anden dataindsamling i den kvalitative undegseg som denne rapport om-
handler, bestar primeert af opfglgende intervieves. ét der tale om semistruktu-
rerede og temabiografiske interviews med enkelgrens og husstandsinterview
med familier, som ogsa deltog i farste intervievdenog som lever eller har le-
vet af de laveste ydelser. Af de 16 husstande,isdgik i farste interviewrunde,
er 13 af husstandene med i anden interviewrundejeodhar dermed veeret en
god opbakning fra interviewpersonernes side. lnt@&rgne er udfgrt i sommeren
2010, og familierne, som fagrste gang blev intergeivforaret og efteraret 2009,
er geninterviewet ca. et ar efter fgrste interviélle 16 husstande, som indgik i
forste runde er forsggt geninterviewet, men i fréwesstandene kunne vi ikke
gennemfare interviewene enten pga. forgeeves fpadgntakt eller sygdom.

De 13 husstande, som indgar i bade farste og anuele, rummer i alt 21 voks-
ne personer, hvoraf atten af dem er eller tidligeae veeret ramt af laveste ydel-
ser. Ni af husstandene er bgrnefamilier med hjenoeiede barn, og i alt indgar



20 hjemmeboende bgrn i udvalget, heraf er fireeahéne over 18 &rKapitel 2
indeholder en oversigt over interviewpersonerne@gs biografiske facts.

1.3 Resumé og konklusion

Analysen af interviewpersonernes situation i dagreanlignet med for et ar si-
den illustrerer fgrst og fremmest, at de lavestelsagt og beskeeftigelsespresset
ikke alene kan skabe jobrettede strategier ogkleddtj der resulterer i arbejde og
selvforsgrgelse. Interviewpersonerne er derimothamit fastlaste pa offentlige
overfgrelsesindkomster. Kun de ressourcestaerkeraf der er ramt af de laveste
ydelser, har kunnet reagere pa de gkonomiske keess&r, mens resten stadig
befinder sig i udsatte og marginaliserede positioiszerligt helbredsmaessige
problemer og manglende kvalifikationer er arsagermat der er en gruppe, der
ikke er ude pa arbejdsmarkedet. De oplever hveskdwnne opna eller varetage
et ordinaert fuldtidsjob. Endvidere har kun en engefson inden for det seneste
ar faet tilkendt en fartidspension, mens restefagttaste i en position, hvor de
hverken kan fa job eller fartidspension. Hermedruir de sig en udsat position,
der pavirker deres gkonomi, familieliv og helbr8derligt 300/450-timers reglens
konsekvenser og de forveerringer, den har skalberikelte familiers situationer,
springer i gjnene, idet der er tale om opsigtsvaeti&ellustrationer af, hvorledes
velfeerdssystemets regler om nedsatte ydelser peoelua@lvorlig fattigdom i
form af et meget lavt radighedsbelgb og mange afdaattigdom vil fremover i
rapporten henvise til lave radighedsbelgb og afssvantager en relativ fattig-
domsforstaelse inspireret af den engelske fattiglorsker Peter Townsend. Her
er begrebetleprivation (pa dansk afsavn) centralt. Afsavn vil sige, anhmaa
undlade eller eudelukket fra at foretage handlinger eller aktitéteeller opna
goder, marhar behov for, fordi man ikke har de tilstreekkeligesourcer. Afsavn
kanbade veere af materiel og social karakter og kaimcippet veere lige alvorli-
ge. At lide afsavn er noget relativt daptyder, at afsavnene manifesterer sig pa
forskellig made til forskellig tid og forskelligt forskellige samfund (Townsend
1979). | forhold til radighedsbelgbet har vi i denmmapport ikke afsat en fattig-
domsgreense, hvilket bl.a. vil veere et tema, deamheles i de efterfglgende rap-
porter.

Konsekvenserne af de laveste sociale ydelsersigkiginger set over et ar kan
sammenfattes i falgende punkter, som uddybes ftdgagende afsnit:

- De mest ressourcesteerke ydelsesmodtagere far fetluates tilknytning til
arbejdsmarkedet eller uddannelsessystemet. Deuressvage fastlases der-
imod pa laveste ydelser eller pa passive overfgiretomster.

- De laveste ydelser skaber en umiddelbar gkonommisk,ksom seerligt har
gkonomiske og sociale konsekvenser for de ressewage og fastlaste fami-
lier.

- Manglende handlemuligheder i forhold til at bevesigeveek fra de laveste
ydelser fikserer modtagerne i en darlig gkonomislation, hvilket resulterer

! Der har veeret enkelte forandringer i familiern@lét af det forgangne ar. To par er gaet fra
hinanden og er flyttet hver til sit, et par vokdimn er flyttet hjemmefra, og nogen er flyttet hjem
igen, efter at have boet ude. En enkelt interviewqe var med under interview 2, men dgde en
maned efter interviewet.

3



i uhensigtsmaessige coping- og tilpasningsstratétyigrassivitet og geelds-
seetning)

- Lave ydelser over en leengere periode har konse&vesmn skaber dyb fat-
tigdom, herunder social eksklusion og forringelsb@nenes livschancer

- Oplevelsen af afmagt i forhold til at eendre egéuasion samt fattigdommen
forgger helbredsproblemerne (livsstress og deymessg de sociale proble-
mer i familierne.

- Helbredsproblemer og fattigdom medfgrer ofte patiiagetraekning eller
desperado-coping

- Kun de modtagere af de laveste ydelser, der selkekaourcer til at opsgge
de frivillige organisationer og dem, der tilfaeldf§t kontakt med disse orga-
nisationer, fx via magdet med en ressourcepersokaidmradet, oplever at fa
stagtte og hjeelp herfra. Interviewene viser, at ji de frivillige organisati-
oner kun i nogle tilfeelde har kunnet afbgde de ieksnsekvenser af de la-
veste ydelser.

Beveegelser mod job eller fiksering pa offentlig fasargelse?

En gennemgang af de forskellige beveegelser indikateder blandt interview-
gruppen ikke er sket mange beveegelser fra at \@s@arfjet af de laveste ydelser
til selvforsargelse. Der kan kun i fa tilfeelde s&at@m en positiv udviklingsproces,
og i disse tilfeelde er der blandt andet tale ontyfaske” ydelsesmodtagere, som
har uddannelse, erhvervserfaring og netveerk. Heeneatbt de ressourcesteerke,
der reagerer pa de gkonomiske incitamenter. Enditider meget for, at det
ikke udelukkende har veeret "presset” fra de lavgdtdser, som var motivations-
faktor for, at disse personer kom videre og fik gler kom i uddannelse, men
ogsa @gnsket om at fa en karriere og et arbejdsliv.

| enkelte tilfeelde synes de laveste ydelser at haket som en direkte motivati-
onsfaktor for interviewpersoner, som gnskede addime deres familie. Disse
personer har sggt at bevaege sig veek fra de laydsteer via aktive jobsgg-
ningsstrategier, men ikke alle har haft succes adrn$elvom incitamentet for
disse saledes virker, er det ikke ensbetydende atetdt lykkes at komme i job —
seerlig ikke under en finanskrise med stigende dsbeghed. | stedet er dem, der
ikke kan beveege sig, fanget pa en social fors@ggiielse, som er lavere end
den almindelige kontanthjeelp, og som over tid frenger en mere og mere
ubaerlig fattigdomstilveerelse.

Urealistiske beskaeftigelseskrav

Vi ser eksempler pa, at personer med meget dawidpred i lgbet af det seneste
ar er blevet fanget pa de laveste ydelser, fordieadt ikke har mulighed for at
varetage et ordinaert fuldtidsjob. Enkelte er i bahiag eller har veeret i arbejds-
prgvning, hvor det er blevet vurderet, at de hagehdidt restarbejdsevne, og de
er derfor pa vej mod en fagrtidspension. Men vejertilder meget lang, og kun en
enkelt har i lgbet af det foregaende ar opnaetipenBisse personer har veeret i
systemet leenge, og som det ser ud nu, kommer tkr fiidke videre forelgbig
pga. treeghed i systemet og mangel pa afklaring.



For dem, der ikke kan arbejde eller uddanne sigfugltuationen, men stadig er
udsat for beskeeftigelsespresset, udvikles demaltiee strategier, hvor fx ansgg-
ning om fartidspension eller sygemelding er enra#tdv reaktion pa beskeefti-

gelsespresset, idet de ikke oplever, at de kareregga de gkonomiske incita-
menter. Problemet er, at disse personer entenkiéikefa job trods ihzerdig job-

sagning, eller at de pga. helbredsproblemer ikkedthaejde det pakreevede antal
timer. Konsekvenserne kan vaere, at de i sidste emmdenes af 300/450-timers

reglen, og dermed mister de deres forsgrgelsesiawiog ma forsgges af aegte-
feellen. Hermed falder de igennem det sikkerhedswen de sociale ydelser el-
lers skulle udgare. Vi ser eksempler pa, at persateg enten gerne vil arbejde,
men ikke kan fa job bliver frakendt kontanthjeelgeya. 300/450-timers reglen,

ligesom personer med for darligt helbred til atetage et job — ogsa selvom det
"bare” drejer sig om 450 timer pa et ar, bliverkiradt ydelsen. Af disse grunde
er de afskaret fra et ansteendigt leveniveau.

FA gkonomiske forandringer, stadig lave radighedsbegb og en skrgbelig
gkonomi

Af interviewene fremgar det, at de familier, deadiyy er ramt af de laveste ydel-
ser, stadig lever med en stram gkonomi, afsavrelagiv fattigdom, som beskre-
vet i rapporterLivet pa laveste sociale ydels@Muller, Andersen, Ejrnaes & Lar-
sen 2010). Efter et ar er den gkonomiske knaphegebtydeligere i disse famili-
er, og det slider seerligt pa foreeldrene, hvis bekyyer for barnenes trivsel lige-
som for et ar siden fylder rigtig meget. Ogsa diégerkontanthjeelpsmodtagere,
som tidligere har veeret ramt af de laveste ydelsar stadig en stram gkonomi,
hvor seerligt @endringer i husstands- og boligforhidiabet af det seneste ar har
haft indflydelse pa deres gkonomiske situationg, day deres gkonomi viser sig
at vaere meget skrgbelig over for forandringer.

Derimod har dem, som i dag er i arbejde, og som hkamveeret pa de laveste
ydelser i en meget kort periode, en god gkononmy iktxe er maerket af perioden
pa lave ydelser. Her har de laveste ydelser ikielémgerevarende gkonomiske
konsekvenser, hvilket givetvis haenger sammen meddee varighed pa offent-

lige forsgrgelsesydelser samt personernes resspaoe har medvirket til, at de

hurtigt er kommet i job og uddannelse.

Dem, der har opnaet arbejde, men hvor familienigtad bergrt af de laveste
ydelser, har stadig en meget stram gkonomi, ogtdetmme i arbejde har i disse
tilfeelde ikke forbedret deres situation. For eksehfiar en familie, hvor manden
arbejder, kun hans indtsegt at leve for, idet hareeker ramt af 300/450 timers
reglen. Netop 300/450-timers reglen har i Igbedetf seneste ar vist sig at have
drastiske gkonomiske konsekvenser for de famitler, er eller har veeret ramt
heraf. Der skabes en umiddelbar gkonomisk krise, satter familier, iseer bor-
nefamilier, i desperate gkonomiske situationer,r i@ faste regninger umuligt
kan betales. Det bliver fx et spgrgsmal om at betwisleje eller stram eller fx
lane af rockere til regningerne. Vi ser et eksenmgdelhvorledes en familie lever
uden stregm i tre uger, hvilket pavirker hele faemib trivsel, seerligt deres 10-
arige sagn, som bliver syg af at leve af kold dasemzerioden. Konsekvenserne
af den umiddelbare gkonomiske krise er langvangesftervirkningerne meerkes
stadig, selvom familierne ikke lezengere er ramtealan. Der ophobes ofte geeld,
og denne skal betales (dyrt) tilbage igen. Samtdide stadig i risiko for at blive
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ramt af reglen, hvis de ikke er kommet i en failirg}, og dette stresser dem og
pavirker dem psykisk.

Enkelte har oplevet en tydelig forbedring af deskenomiske situation i Igbet af

det seneste ar, fx ved at ga fra ingen indteed@tildspension, og dette maerkes
bl.a. ved, at regningerne i dag kan betales, ogavete ikke lsengere behgver at
lane penge af familien, og derved kan de kommefuafteengighedsforholdet.

Men de mange ar med en darlig skonomi pavirkersdsiteiation i dag. Gaelden

og de mange ubetalte regninger skal afbetalesebgreever saledes tid at rette
op pa det gkonomiske kaos, som de laveste ydels@shger.

Det positive i de gkonomiske forandringer er tygliat spore i interviewperso-
nernes psykiske velbefindende, hvor fx tilkendelaéfgrtidspensionen giver en
ro og tryghed, i og med at de ikke leengere skdhedk og presses i diverse ar-
bejdspravninger. Der ses ogsa eksempler pa, aatddt den ene kontanthjeelp
tilbage igen betyder, at den finansielle stresag ilkke fylder sa meget som tidli-
gere. Endvidere kan det at fa afbetalt noget gagldave udsigter til geeldssane-
ring ogsa lette det gkonomiske pres, som mangeodfagerne oplever. Hermed
kan beveegelserne veek fra de laveste ydelser ogdoriger i gkonomien veere
med til at skabe en bedre livskvalitet for modtageog i sidste ende et bedre
helbred, idet bekymringer og stress har negativiikding herpa.

Modtagernes mulighed for at forbedre deres situatio

Interviewpersonernes handtering af og reaktionelgskeeftigelsespresset og de
gkonomiske incitamenter, som de laveste ydelsedeyk for, er afhaengige af,
hvilke handlemuligheder, personerne oplever, estiélde. Jobmuligheder, til-
knytning til arbejdsmarkedet, kvalifikationer ogrigt helbredstilstanden spiller
ind pa, hvorvidt de oplever at kunne reagere pa@kimomiske incitamenter og
handle sig ud af deres problemer. Endvidere opldegsat bade opnaelsen af job
og opnaelsen af fgrtidspension kraever ressourgedet fremgar tydeligt, at de
ressourcestaerke personer med kvalifikationer, ueeseteerkt netveerk, godt hel-
bred og "systemindsigt” har bedre muligheder fohamndtere deres situation og
beveaege sig vaek fra de laveste ydelser end de ressvage ydelsesmodtagere.

At sa fa af interviewpersonerne reagerer pa de a@kiske incitamenter haenger
netop sammen med, at det kun er fa af dem, sordigse ressourcer, og de har
dermed begraensede muligheder for at beveege sidraadk laveste ydelser. De
gkonomiske incitamenter kan virke over for ressesta&rke personer, men for de
grupper, der har veeret ledige leenge og har fa wessQ synes der ikke at veere
nogen effekt. Blandt de ressourcesvage interviesguenr fylder seerligt hel-
bredsproblemer meget, og disse er med til at hjradrde kan reagere pa de lave-
ste ydelser. Endvidere fremgar det, at denne grinapeen reekke andre proble-
mer udover ledighed, fx sociale problemer, som ldftrodem fra at komme ud pa
arbejdsmarkedet eller forhindrer dem i at kunnéhfalde jobs. Andre, blandt de
mere ressourcesteerke, reagerer efter hensigtemgsy aktivt jobs, men det er
ikke ensbetydende med, at de kommer i arbejde eAgtihffes gkonomisk, selv-
om de reagerer efter hensigten, skaber en afnamgtj sidste ende resulterer i, at
deres coping i stedet for at vaere aktiv bliver ngyenere reaktiv. Seerligt nar de
ikke oplever, at jobmulighederne er til stede, eg ifkke er hjeelp at hente i sy-
stemet. Herved opleves kravene som urealistiskejevgs anstrengelser for at
finde job bliver meningslgse.
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At presse syge mennesker til jobsggning opleved ogmingslast, og interview-
personerne med helbredsproblemer oplever, at dekith leve op til kravene, og
de giver i sidste ende op over for systemet. Erodidver, at deres helbredspro-
blemer, trods lsegeerklaeringer og arbejdsvurderjrigee anerkendes, og tillids-
forholdet mellem borger og system bliver derfor lage Muligheder for at cope
hensigtsmeessigt haenger i hgj grad sammen med digtitsmnden, og der findes
i denne forbindelse perspektiver, der papeger satheaagen mellem sundhed
og falelsen af at kunne handtere hverdagsliveterddfiger og situationer. Aa-
ron Antonovsky, medicinsk sociolog, papegede, atlkad drejer sig om at have
en folelse af sammenheeng i sit liv ("sense of caiee”). Jo starre folelse af
sammenhaeng, man har i sit liv, desto sundere ey foiah det giver styrke til at
takle de udfordringer, livet giver. En steerk feéedd sammenhaeng i livet giver en
psykisk robusthed, der gar, at man bedre kan klargveere situationer og kriser,
livet kan byde, og omvendt (Antonovsky 2000, Thyf®)3). Darligt uddannede
og kronisk syge mennesker, der har de lavestelsogilser som forsgrgelses-
grundlag, har imidlertid meget sveert ved at oplexaler er mening og sammen-
heeng i deres liv, nar de ikke har udsigt til abémire deres levestandard. Anto-
nowskys mestringsperspektiv kaster lys over, hvordapingstrategierne pavir-
kes af helbredstilstanden og det mentale velvaerener sundhed og falelsen af
sammenhaeng i livet.

Flere af interviewpersonerne har helbredsproblemeninder psykiske proble-
mer, og presset fra systemets side hjaelper pa imgeler denne gruppe til proak-
tiv coping. Tvaertimod ser vi flere eksempler papitedes systempres og gko-
nomiske problemer har pavirket deres helbred i egativ retning, hvilket hin-
drer personerne i at mestre deres situation ogléaidivt i forhold hertil. Af-
magt og helbredsproblemer resulterer i tilpasnigstilbagetreekningsstrategier,
som traekker folk leengere veek fra arbejdsmarkeddket er den modsatte ef-
fekt af, hvad hensigterne med de laveste ydelsetilt@nkt at have. Endvidere
kan der argumenteres for, at de laveste ydelsezrgitrrammer personer, der i
forvejen er socialt udsatte, idet de fx har psykislg sociale problemer, hel-
bredsproblemer og/eller manglende erhvervskompetefer er sdledes tale om
komplekse arsager til, at familierne er udsatted@daveste ydelser og den darli-
ge gkonomi forveerrer situationen og forsteerker matfigeringsprocessen. Sam-
tidig er der flere eksempler pa, at denne gruppekan opsgager eller far hjeelp
fra offentlige eller frivillige hjeelpesystemer, ket er uhensigtsmaessigt, da vi
ser enkelte eksempler pd, hvorledes disse hjeeleesgs kan saette positive ud-
viklingsprocesser i gang, nar farst der er en gmatakt mellem dem og borge-
ren.

| interviewmaterialet er der saledes eksemplerhpéyledes opsggende socialt
arbejde i lgbet af det seneste ar, fx i form afodal praest, en aktiv laege eller en
engageret socialarbejder i det frivillige regi, tgulpet beveegelser og positive
udviklingsprocesser i gang, fx ved at statte op imgkat disse mennesker far
opfyldt deres rettigheder i forbindelse med bokgsig eller fartidspension. Det-
te har gjort en stor forskel for disse menneskituatson og levekar. Men tilsyne-
ladende kender kun fa kender til de tilbud, derist&eer — bade i frivilligt og
offentligt regi, og endnu faerre benytter sig af dedamtidig berettes der om
mangelfuld eller fraveerende statte til fx helbredsédrende tiltag eller til afkla-
ring i forhold til arbejdsevner, og interviewensen tydeligt, at systemfejl skaber
ekstra store problemer for de familier, der er rafmde laveste ydelser, idet de er
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meget sarbare. Ofte har de sveert ved at navigarstémet, og de har ikke altid
selv ressourcer til at opsgge hjaelp, hvilket kaneveeed til at fastlase dem i en
darlig gkonomisk situation, som pa sigt pavirkemiame i familierne.

Nar de allersvageste, som har mest brug for hjaglptette, ikke selv opsgger
hjeelpesystemerne og ggr deres krav geeldende g lldde kommer i kontakt
med de frivillige organisationer, risikerer de ikkefa de ydelser, de hare ret til.
Der er sdledes behov for flere opsggende tiltag torede gkonomisk udsatte
grupper. Ikke mindst for at afhjeelpe, at bgrnedesse familier vokser op i fat-
tigdom med forringede livschancer og dertil hgrendeei for social eksklusion.
Tiltagene kan lindre konsekvenserne af de lavesdtésgr for de familier, som har
kontakt med hjeelpesystemerne, men dette kan ikldepéverordnede plan veje
op for den marginaliseringsproces og fattigdom, starlaveste ydelser saetter i
gang, og derfor er den klare konklusion, at enaifskse af de laveste ydelser er
ngdvendig, hvis ikke man vil skubbe udsatte bordasegere ud pa kanten af
samfundet.

1.4 Metodiske overvejelser

| felgende afsnit vil vi meget kort preesentere gameetodiske overvejelser, som
er detaljeret beskrevet i bilag 1 i rapporten "ltiy@ laveste ydelser” (Mller,
Andersen, Ejrnees & Larsen, 2010).

Interviewpersonerne, som deltager i denne undeils#geg som ogsa deltog i
forste interviewrunde, er primeert udvalgt blandtadgerne i spgrgeskemaunder-
s@gelsen, mens enkelte blev opsagt pa diverseedkitijgsteder og igennem bo-
ligforeninger. Vi har sammensat et varieret udsfathold til ydelsestype, etnici-
tet, familietype og geografiske forhéjdnen dog med gje for at det vigtigste kri-
terium i den kvalitative undersggelse er, at deteka interviewperson kan for-
teelle om sine oplevelser og erfaringer med at veere af de laveste ydelSer

Interviewene er primeert gennemfgrt som personingerviews hjemme hos in-

terviewpersonen. Ofte har begge parter i parfordelthget i interviewet, da hele
familien er bergrt af de laveste ydelser. Enkeiterviews er udfart som telefon-
interviews, enten pa grund af at interviewpersoikéle @nskede at mgdes eller
pga. helbredsproblemer. Netop helbredsproblemegsé grunden til, at enkelte
interviews er mangelfulde, da vi matte stoppe uwejer fordi interviewpersonen

ikke magtede mere. Enkelte interviewpersoner hangtites med flere gange for
at falge op pa mangelfulde oplysninger.

Generelt har interviewpersonerne med helbredsprodiga ingen made faet det
bedre i lgbet af det seneste ar, hvilket har gjettsvaert at udfare interviewene.

2 Vi har i den forbindelse anvendt registerundersssged resultater, der blandt andet viser, hvor-
dan befolkningen pa de laveste sociale ydelseeferdsig i forhold til de neevnte baggrundsfor-

hold, som et vejledende redskab til at udveelgesvorerviewpersoner (Hansen, Hansen & Hus-
sain 2009).

% Der er i forbindelse med den kvalitative undersgméndsamlet oplysninger om 30 husstande,
men en del faldt uden for selve malgruppen, deettetfglgende viste sig, at ingen i husstanden
pa noget tidspunkt reelt havde modtaget de lavastile ydelser. Vi har derfor ogsa opnaet en
viden omkring personer, der ligger pa kanten tiblate udsat for de laveste ydelser, hvilket viste

sig at veere en relevant viden, som vil blive spistadnvendt.



Det er en sarbar gruppe, vi har med at ggre, hvijke det sveert at lave aftaler
og gennemfare interviewene. Seerligt interviewpegsoned psykiske problemer
har det veeret sveert at fa nuancerede oplysningegofy derfor er alle interviews
ikke lige informative. Vi har dog valgt at inddragem i videst muligt omfang,
da det er en vigtig gruppe at have informationer idiorhold til netop konse-
kvenserne af at leve af de laveste sociale ydelser.

Interviewene er udfgrt som en opfalgning pa detiderinterview, og dermed er
det deres situation sidste ar, som danner udgangspor interviewet. For at
sikre, at vi far belyst de vigtige emner, er deanbetjdet en kort tematisk opfel-
gende interviewguide, der belyser vores probletimsgil | interviewguiden har vi
bade inddraget konkrete spgrgsmal i forhold tiéimiewpersonernes arbejdslas-
hedssituation og i forhold til deres gkonomi, ligegl som vi har dbne spgargs-
mal, der leegger op til, at interviewpersonen fehKortzelle om sine subjektive
oplevelser af situationen i dag sammenlignet medsisituation for et ar siden.
Undervejs i interviewet har vi udfyldt et budgetsi®e sammen, som belyser in-
terviewpersonernes gkonomiske situation, herundersdradighedsbelab. Radig-
hedsbelgbet angiver, hvad der er tilbage at leyenfar de faste udgifter er truk-
ket fra. Samtidigt er der foretaget observatiorfeiixénjemmet og omgivelserne
som sammenlignes med sidste ars observationer.idardver der i denne om-
gang foretaget ekspertinterviews med en socialdéebepjos SydhavnsCompag-
niet' og med en socialarbejder hos Settlementets Gadlsisning’, hvilket kaster
lys over interviewpersonernes muligheder for asti#tte og hjeelp hos frivillige
hjeelpesystemer.

Analysen og rapportens opbygning

Analysen i denne rapport tager udgangspunkt i eskrbelse og fortolkning af
interviewpersonernes beretninger om deres livasstaaammenlignet med deres
situation aret fgr. | sammenligningen vil interviewe refereres til som interview
2009 og interview 2010. Vi fremhaever lgbende tesdersavel som nuancer i
interviewmaterialet, som fremstilles via udvalgiestrative eksempler. Eksem-
plerne fremstilles som cases, og vi sgger med @iksempler ikke at pavise re-
preesentative tendenser, men at belyse vigtige lbrbg fremlaegge nuancerede
billeder af de omsteendigheder og situationer, sadtagere af de laveste ydel-
ser beretter om.

* SydhavnsCompagniets er en humanitaer, almennytianésation (NGO), som har til formal er
at yde en seerlig indsats for Sydhavnens svagesteitaoog forsgge at fremme samarbejde i Kgs.
Enghave. Der er fokus pa frivilligt socialt arbejé@onym radgivning samt lokalsamfundsarbej-
de. Herudover er der beskaeftigelsestilbud til bargeed mange andre problemer udover ledig-
hed. SydhavnsCompagniets aktiviteter er for all@é®,- og har dog et seerligt fokus pa samfun-
dets mest udsatte borgere. SydhavnsCompagnietiarhgj fra et empowermentinspireret veerdi-
grundlag, hvor der er fokus pa mobilisere borgerassourcer séledes, at de dels kommer bor-
gerne til gavn - og dels lokalsamfundet via frigilsocialt arbejdeyww.settlementerne.gdk

> Settlementets geeldsradgivning er et tilbud til leoegmed lav indkomst, der har mistet over-
blikket over deres gkonomi og geeld. Radgivningegratis og uvildig. Formalet er at skabe ro og
overblik over radighedsbelab, 1an, geeldsposteafifaring og udarbejdelse af et budget og un-
dersgge hvilke muligheder, der kan arbejdes videesl. Gzeldsradgivningen varetages af en
gruppe frivillige, som har baggrund indenfor gkomojara og socialrddgivning. Settlementets
Geeldsradgivning er en del af et projekt under Smeiasteriet. Her har fem frivillige organisati-
oner over de naeste fire ar faet tildelt penge &sRiljen til at drive geeldsradgivninger rundt om
i landet (www.settlementet.dk).




Fokus i denne rapport er forlgbsanalysen, og deenéevaegelser og forandrin-
ger siden forrige interview i centrum. Kapitel 2 lmamdler derfor en beskrivelse
af interviewpersonernes beskeaeftigelsesmaessigeiguosity indkomstkilde(r) i
2010 sammenlignet med 2009. Hermed belyses detyidvale har beveeget sig
veek fra de laveste ydelser i Igbet af det senesteapitel 3 omhandler familier-
nes gkonomiske situation i dag, og her illustreieisvia budgeteksempler, hvor-
vidt denne er forandret, og om den et ar efted@ret veerre eller bedre. | kapitel
4 belyses det, hvorledes interviewpersonerne regeret pa at veere ramt af de
laveste ydelser i lgbet af det seneste ar. Heolarsf pa, hvorvidt deres coping-
og tilpasningsstrategier har aendret sig, og hvacee haft indflydelse herpa. |
kapitel 5 illustreres det, hvorledes offentligefagillige hjeelpesystemer har ind-
flydelse pa interviewpersonernes levekar samt dergigheder for at beveege sig
veek fra de laveste ydelser. Her peges pd, at adgatiigog muligheden for at
fastholde stgttende og anerkendende relationerehabetydning for, hvorvidt
interviewpersonernes situation bliver veerre eltatigere.
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2. Modtagernes beskaeftigelse og indkomst
et ar efter

Et indblik i interviewfamiliernes forlgb i forholtil deres beskaeftigelsesmaessige
situation og indkomstkilde et ar efter farste iview giver et broget billede af,
hvilken udvikling interviewpersonerne har veeretnigem, samt hvilke konse-
kvenser de laveste ydelser har haft for den enlaitelie. En stor del af inter-
viewgruppen er i samme position som under fgrdervrew, og den stgrste del
er saledes stadig berart af de laveste ydelser, ifgob/ under uddannelse, mens
resten er pa andre overfgrselsindkomster som aéfignlontanthjeelp eller for-
tidspension.

Falgende figur illustrerer de bevaegelser, der bBanet mellem interview 2009 og
interview 2010 (navnene mellem positioner) samalettaf interviewpersoner i
de enkelte positioner / indkomstrelaterede kategoAf figuren fremgar det, at
tre af interviewpersonerne inden for det senest &yttet over i en anden posi-
tion end den, som de var i under farste intervievwns de resterende efter et ar
har samme indteegt som under interview 2009. Trintafviewpersonerne var
allerede under interview 2009 i arbejde eller unadédannelse og har fastholdt
denne position, mens der for resten ikke er skgendevaegelser hen imod en
arbejdsmarkedstilknytning.

Figur 1. Interviewpersonernes position samt beveegedr veek fra de laveste
ydelser:

Fortidspension

2 personer

Mette

Almindelig
kontanthjeelp
3 personer

Laveste sociale
ydelser
6 personer

Ingen indteegt
300 timers-rgl.
1 person

Kavitha

Arbejde
el. uddannelse
3 personer
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Folgende skema danner et overblik over interviesgesrnes og husstandenes
forsgrgelsesgrundlag under interview 2009 og umaterview 2010 samt deres
fremtidsplaner. Disse er med for at illustrere, hivierviewpersonerne er pa vej
hen, og hvor de ser sig selv i fremtiden.

Skema 1: Overblik over interviewpersonernes beveegsdr:

Interview Interview Arbejde, Fremtids-
Navn® | Al- Laveste 2009 2010 aktivering | plan
der | ydelse Forsgrgel- Forsgrgel- siden /drgmme
sesgrundlag | sesgrundlag | 2009
Anne 23 Starthjeelp SuU SuU Leerer- Job som
/ ungesats studeren- | skoleleerer
de
Jannik | 34 Nedsat kthj. | Lgn Lon Egen virk- | Udvide
Keere- Lan Lon somhed virksomhe-
ste den
Anni 36 Nedsat kthj. | Tidsbegr. Tidbegr. Ingen Ingen  ud-
fortidspens. fartidspens. behand- sigter til job
Jan 45 Nedsat kthj. | Fartids- Fortids- ling eller
pension pension aktivitet
Mette 36 Starthjeelp Ingen ind- | Fartids- Arbejds- H&b om job
komst pension prevning til manden
Mand Dagpenge Dagpenge
Miriam | 52 Starthjeelp Starthjeelp Starthjeelp Praktik, Job eller
Mand Fortids- Fortids- aktivering | egen  virk-
pension pension somhed
Berat 31 Starthjeelp Starthjeelp Starthjeelp Behand- At blive
ling rask
Ken- 44 Nedsat kthj. | Kontanthjeelp | Kontanthjeelp | Behand- Fartidspen-
neth ling sion
Jim 31 Nedsat kthj. | Kontanthjeelp | Kontanthjeelp | Teknisk Job som
ftidl.  unge- Er gadet fra | skole, maler
Keere- sats Syge- hinanden sgger
ste dagpenge praktik-
plads
Karim 56 Nedsat kthj. | Kontanthjeelp | Kontanthjeelp | Arbejds- Sgger for-
prgvning tidspension
Fadu. 51 300/450- Nedsat kth;. Nedsat kthj. Aktivering | Job
Mu- 52 timers reg- | Nedsat kthj. Nedsat kthj. Arbejds- Sgger far-
hamm. len prgvning tidspension
Lars 47 300/450- Lan Ingen ind- | Job, fyret | Job
timers reg- komst igen
Anja 43 len Nedsat kth;. Nedsat kthj. Behand- Overvejer
ling fgrtidspens.
Abdhal | 59 300/450- Lan Lon Arbejder Arbejde
Yasmin timers reg- | Ingen ind- | Ingen ind- | Ingen Overvejer
len komst komst aktivitet fgrtidspens.

® De eegtefeeller/ partnere, der ikke er benaevnt men, mefineres ikke som interviewpersoner,
da de har haft en fast indteegt siden far inten28@9, og de er derfor ikke en del af den primeere
malgruppe for interviewene. De tre sidste husstdradekke veeret med i et geninterview af for-
skellige arsager.
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Kavitha | 30 Nedsat kthj” | Nedsat kthj. Kontant- For psykisk | Passiv
hjeelp ustabil til
Rajah Starthjeelp Starthjeelp Starthjeelp interview Passiv
Skilt, int.2
Fatima | 44 Starthjeelp Starthjeelp Starthjeelp Interview ?
Mand Fortids- Fortidspen- | aflyst pga.
pension sion sygdom
Su- 37 Starthjeelp Starthjeelp ? Ingen kon- | ?
sanne takt i 2010
Hali 51 Starthjeelp Starthjeelp ? Ingen kon- | ?
Mand Fartids- Fartids- takt i 2010
pension pension

| opgarelsen over beveegelserne over det seneistggir tretten husstande, da vi
ikke har haft mulighed for at geninterviewe trehakstandene, som deltog i for-
ste interviewrunde. Af de tretten husstande hahtisstande oplevet forandringer
i deres indteegtskilder, mens der for de ti andstaunde ikke er sket nogen kon-
kret udvikling mod selvforsgrgelse, og de gkonomisicitamenter har dermed
ikke alene kunnet bringe disse modtagere teetteaghmdsmarkedet.

Helbredsproblemer blandt mange af modtagerne af deaveste ydelser

Et af de gennemgdende karakteristika hos gruppencaltagere af de laveste
ydelser og en af de almindeligste arsager til,raster del ikke reagerer pa de
gkonomiske incitamenter, er, at de har et megdigtidrelbred sammenlignet

med andre grupper som beskaeftigede og dagpengayacelt®ette er illustreret

i de tidligere rapporter i forbindelse med projektder fremgar det bl.a., at hel-
bredsproblemerne er en barriere for at blive seddmende for en stor andel af
dem pa de laveste ydelser. Saledes neevnte 77f pobciagerne af nedsat kon-
tanthjeelp, 66 pct. af modtagerne af almindelig &atttjeelp og 61 pct. af modta-
gerne af starthjeelp/introydelse, at helbredsprobtevar den stgrste barriere for
at blive selvforsgrgende. Samtidigt svarede 405 gf ydelsesmodtagerne, at
de under ingen omstaendigheder vil kunne klare ratnaeligt erhvervsarbejde

(f. Ejrnees, Hansen & Larsen 2010).

Farste dataindsamling paviste saledes omfattenitecklsproblemer blandt den-
ne gruppe, og en del af interviewpersonerne beiettgsa om darligt helbred
under interview 2009. Et ar efter er helbredetdisse personer ikke blevet bedre,
og interview 2010 peger pa, at dette har veeret irlethde til, at de i dag ikke er
kommet teettere pad arbejdsmarkedet. De har deringedktvi sygebehandling,
afventer behandling eller er i gang med arbejdspnavog har sggt eller er i
gang med at sgge fgrtidspension. Enkelte af irdeqwersonerne har kroniske

" Kavitha og Rajah modtager, hvad der tilsammeneswirén kontanthjeelp. Jf. lov om aktiv
socialpolitik. Hvis en person, der modtager kortigatp, er gift med en person, der modtager
starthjeelp eller introduktionsydelse, nedsaettesdkahjeelpen saledes, at de to forsargelsesydel-
ser sammenlagt svarer til kontanthjeelpen, dog mideisbelgb der ville veere modtaget, hvis
begge havde modtaget starthjeelp, jf. § 25, stkadl23. (LBK nr 946 af 01/10/2009)
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fysiske lidelser, som blot bliver vaerre med tideomn fx slidgigt, og deres mulig-
heder for at komme i ordinaert arbejde er derfoeiklevet bedre, og de er derfor
nu pa vej mod en fagrtidspension. Endvidere frenaigdy at de interviewpersoner,
der var preeget af psykiske problemer under intern#809, generelt har faet det
darligere i lgbet af det seneste ar, bl.a. pgekabéiiyelsespresset, det finansielle
stres samt sociale problemer i familien, hvilketsaimmen belaster dem yderlige-
re og pavirker deres psykiske tilstand i en endewermegativ retning. En del af
de personer, der beretter om darligt helbred, ftatiseneste ar slet ikke vaeret
aktivt jobsggende, netop fordi de oplever, at deedbred er for darligt til, at de
ville kunne varetage et job. De kan dermed ikkgeea pa de gkonomiske inci-
tamenter.

For at belyse hvilken udvikling de laveste ydelsagtter i gang, vil vi i de fal-
gende afsnit belyse de bevaegelser, der har veeeettidvsiden interviewperso-
nerne blev ramt af de laveste ydelser. Med illtistn@r og analyser af udvalgte
forlgb vil vi endvidere belyse mekanismerne bagabgelserne eller manglen pa
samme. Da hensigten med indfgrelsen af de lavesiser er at fa folk i arbejde,
vil vi belyse denne beveegelse farst.

2.1 Fralaveste ydelser til arbejde eller uddanneés

| interviewmaterialet er der tre af interviewpersore, som har bevaeget sig fra
tidligere at veere ramt af de laveste ydelser tiirpérviewtidspunktet i 2010 at
veere i arbejde eller under uddannelse. De vartralegsa i arbejde og under ud-
dannelse, da de blev interviewet farste gang i 2009

Abdhal pa 59 ar fik i 2007 job pa et vaskeri eftere ar pa kontanthjeelp. Hans
kone, Yasmin, er ogsa pa kontanthjeelp, og de vdordpa nedsat kontanthjeelp
og i risiko for at falde for 300 timers reglen. Atad kom i arbejde med hjeelp fra
jobcenteret, og samtidigt stoppede Yasmins konfaaithsom falge af 300-timers
reglen, og familien med fire barn har siden le¥eAladhals beskedne Ign. | dette
tilfeelde var det ikke de lave ydelser i sig selvingerimod Jobcenterets intensi-
verede indsats, der bragte Abdhal i job.

De to andre, der er kommet i arbejde, Anne og &aenii dag henholdsvis under
uddannelse og i job, og de var kun bergrt af dedeevydelser i en kort periode.
Anne var pa starthjeelp i 2007 og Jannik pa nedsaiiakithjeelp i starten af 2009.
De var bergrt af de laveste ydelser i ca. et halybg seerlige omstaendigheder
som en operation og efterfglgende genoptraening sangraviditet og efterfal-
gende barsel var arsager til, at de var ude afdsimarkedet og modtog de lave-
ste ydelser. Kendetegnende for disse to personet ée begge kun var ramt af
de laveste ydelser i en kort overgangsperiodeasiiér, og at de hurtigt kom veek
fra de laveste ydelser igen.

Erhvervserfaring og uddannelsessigte muliggar beveetse

35-arige Jannik, som altid har arbejdet og efteiopgen pa nedsat kontanthjaelp
ogsa kom hurtigt i arbejde igen, forteeller, at nigg nedsat kontanthjaelp ikke
har haft de store konsekvenser for ham og handiéandet de havde planlagt, at
han skulle opereres pga. rygproblemer, og at haiordeille veere uden lgn en
periode. Familien havde en opsparing og keerestegoeérgn, sa det var ikke et
gkonomisk problem for dem. Jannik forteeller: "Jeger total atypisk kontant-
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hjeelpsmodtager. Mere fordi at det er af egen fevat jeg har gjort det, plus at
der var taget hgjde for det i vores budget”. Jamigk under kontanthjeelpsforla-
bet opereret, var sygemeldt og gik til genoptragenatgghan har i dag ingen pro-
blemer med ryggen. Efter genoptraeningen kom hahbejde med det samme og
har startet sin egen virksomhed.

Ogsa 23-arig Anne, som levede af starthjeelp ididtr et halvt ar, brugte perio-
den formalsrettet. Anne, som var to ar i Islan@yvidravid og tog hjem til Dan-

mark og kom pa starthjeelp. Hun var i perioden p&edang startede herefter pa
en videregaende uddannelse, som hun stadig egirgad. Bade Jannik og Anne
havde ingen problemer med at komme videre fra desta ydelser, men de ser
ikke de laveste ydelser som et gkonomisk incitardantle i forvejen havde pla-
ner og gnsker om et arbejds- og uddannelseslivreéAoddersggelser papeger i
denne sammenhaeng, at der eksisterer andre motidesk®nomiske til at arbej-

de, og at det for eksempel altid har veeret en stemmk i det danske samfund, at
man bgr have et arbejde og veere selvforsgrgenderem der udspringer af den
protestantiske arbejdsetik. Intet i nyere undersegeayder pa, at denne norm i
dag er sveekket. Samtidigt opfylder arbejdet ogsfieamenneskelige behov end
de rent gkonomiske. Arbejde er en vigtig kildeidiéntitet, selvveerd og socialt
netveerk (Andersen & Larsen 1988, 1993, Goul Ande2§H.0).

At bade Jannik og Anne kom sa hurtigt ud af systdraenger bl.a. sammen med,
at de var i gang med eller pa vej mod et arbejdaliArsagerne til, at de modtog
en af de laveste ydelser, var forbundet med engavgisperiode i deres liv, og at
de ikke har kroniske helbredsproblemer, men atafxniks rygproblem kunne
behandles. Samtidigt er de selv ressourcesteerkde dtpr begge et ressource-
steerkt teet netveerk, som har hjulpet dem videre.

Figur 2. Janniks forlgb — fra arbejde til laveste ylelse til arbejde igen:

[ Uddannelse og jotj--»[Nedsat kontanthjaeﬂp-»[ Job og lgn ]

Ingen beveegelse mod arbejdsmarkedet for den margitiaerede gruppe

Hvis vi kun ser pa perioden fra 2009 til 2010, er thgen eksempler i det kvali-
tative materiale pa, at de laveste ydelser har emeeh beveegelse fra at veere pa
nedsat forsgrgelsesydelse til at komme i et fdstjde eller uddannelse over det-
te ar. Der er enkelte, som har veeret i arbejde eHlevervspraktik i en kortere
periode, men uden at dette er endt i en fast aglseetpad interviewtidspunktet.
For eksempel var 46-arige Lars blevet fyret dagelem interviewet, og pa den
made kan tilfeeldigheder i forbindelse med intentidspunktet vaere afgerende
for registreringen af deres status. Men nar virsermere pa hans biografiske
forlgb, fremgar det, at Lars har haft ustabile golefb over de sidste mange ar, og
at han har pendlet ind og ud af kontanthjeelpssysttenvor kontanthjeelpen har
veeret afbrudt af kortere tid i vikarstillinger ellasikre ufagleerte jobs. | perioder
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har han vaeret laengere tid pa kontanthjeelp og éordedag i risiko for at falde
for 300/450-timers reglen, da der stilles krav atrhan haft minimum 300 timers
ordinzert arbejde inden for to ar, idet hans korsag pa kontanthjeelp.

Derimod har Jannik og Anne, som har opnaet fastjéebog uddannelse, kun
veeret pa forsgrgelsesydelse igennem en meget éndde i hele deres livsfor-
lob, som ellers har veeret preeget af fast erhvevegde eller uddannelse. Hermed
er personernes biografi og kontakt med arbejdsndetkeg systemet relevant i
forhold til beveegelserne, og det er derfor gavrdigbetragte bevaegelserne over
en leengere periode end kun et ar tilbage for atdanekanismerne bag beveegel-
serne. Nar der ses laengere tilbage i tiden, fremggrat en del af interviewper-
sonerne har veeret pa de laveste ydelser og i kibjgipssystemet over en leen-
gere periode (mindst to ar og flere i over fem &ndvidere fremgar det, at en
stor del af denne gruppe er marginaliseret i fathiblarbejdsmarkedet, og vejen
til arbejdsmarkedet og selvforsgrgelse er for degrnppe derfor lang og treeg og
for dem med meget darlig helbred ret usandsynlig.

Beveegelser over tid - udviklingen fra 2005-2007

Af vores registerundersggelse, hvor vi bl.a. hapsebeveegelserne ind og ud af
de laveste forsgrgelsesydelser fra 2004 til 20@Mmdar det ligeledes, at bevee-
gelserne er beskedne, hvis man kun ser pa demetesikelt ar. Derimod er det
ganske tydeligt, at procentdelen i beskeeftigelgmistra ar til ar, hvis man be-
tragter forlgbet over en leengere periode. | folgetatbel falges 2004-argangen af
personer, som modtager de laveste ydelser, ogdrelgses beskaeftigelsesmaes-
sige position, og hvad de modtager af forskelligelser i 2005, 2006 og 2007.

Skema 2: Modtagere af de laveste sociale ydelseR004, procentvis fordelt
efter beskaeftigelsesmaessig placerifig

2005 2006 2007
Beskeaeftigede 11,4 18,8 26,0
Uddannelse 1,0 1,4 1,1
Aktivering 15,8 15,2 14,9
Arbejdslas 14,3 11,2 10,1
Kontanthjeelp/ intro-ydelse 48,5 38,7 27,8
Pension/ efterlgn 3,1 7,6 12,1
@vrige ydelser 1,3 1,8 2,0
Uden for systemet 4.7 5,4 6,0
| alt 100 100 100
Antal personer 37.535 37.323 36.748

Ekskl. uoplyste. Datakilde: Forskningsprojektets registerdatabase

| perioden fra 2004 til 2007 fremgar det, at 11¢& pf modtagerne af de laveste
ydelser var i ordineer beskeeftigelse i 2005, meliet taoksede til 18,8 pct. i 2006

og til 26,0 pct. i 2007. Omvendt kan man se, atenddelen, der modtager kon-
tanthjeelp eller introduktionsydelse, har veerevéitende faldende. | 2007 er der

8 Tabellen er fra rapportePersoner og familier med laveste ydelser som fgalgesgrunder —
en registerundersggelse, 2009ansen, Hansen & Hussain 2009: 54).
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27,8 pct., der modtager kontanthjeelp eller intrauisydelse, mens det var til-
feeldet for neesten halvdelen i 2005. Endelig kanndetnes, at der i takt med
stigningen i beskeaeftigelse er en stigende procerdée modtager pension eller
efterlgn, ligesom der er en stigning i antallepafsoner, der er uden for syste-
met. Ovenstdende mgnster stemmer rimeligt overesen registerbaseret for-
lobsundersggelse (Andersen, 2008) af alle konifplsimodtagere i fire udsatte
boligomrader (Vollsmose, Tastrupgard, Ydre NgrrebgoGellerup) i perioden
2002-2006. Denne undersggelse viste, at ca. halvdsl kontanthjeelpsmodta-
gerne fra 2002 var ude af kontanthjselpssysten@d6 2mens ca. en fijerdedel var
i ordineer beskeeftigelse.

Hvis vi ser pa bevaegelserne, er der over periodéadss en fierdedel, der er
kommet i beskeeftigelse, mens ca. dobbelt s3 mangedt pa ydelser som al-
mindelig kontanthjeelp, pension eller helt er rageaf systemet. Der er indikato-
rer pa, at ydelsesmodtagerne beveeger sig, iddtuteer omkring en fierdedel,
der i 2007 fortsat er pa de oprindelige lavestdsgiera 2004. | denne forbindel-
se skal det dog tages i betragtning, at dennegehar veeret preeget af hgjkon-
junktur, og at situationen i dag derfor ikke er saenlignelig, da der i dag er
stgrre arbejdslgshed og dermed stgrre kamp omnebl8amtidig skal det naev-
nes, at langt fra alle, som ikke leengere er padeste ydelser i 2007, er kommet
i beskeeftigelse eller under uddannelse, idet en petioden 2004-2007 har be-
veeget sig rundt pa kanten af arbejdsmarkedet ogagedforskellige andre ydel-
ser (Hansen, Hansen & Hussain 2009: 53-73). |iigematerialet ser vi ogsa
eksempler herpd, og der er saledes personer,digy ér pa almindelig kontant-
hjeelp eller fartidspension, men som tidligere haret pa en af de laveste ydel-
ser, ligesom der er personer, der er blevet rarahdfe af de laveste ydelser end
de var pa tidligere. De har saledes ikke beveegehesn imod arbejdsmarkedet,
hvilket er de bevaegelser, vi vil belyse og analysele falgende afsnit.

2.2  Fralaveste ydelser mod fgrtidspension

| stedet for beveegelser hen imod arbejdsmarkedseforsgrgelse ser vi i in-
terviewmaterialet eksempler pa, at interviewpersoadevaeger sig leengere vaek
herfra og over mod en fagrtidspension, hvilket pritnskyldes deres helbredstil-
stand. Syv af interviewpersonerne er under inten2810 enten pa fartidspensi-
on eller i gang med at sgge om pension. De oplet&re hverken kan opna eller
varetage et ordineert job pga. helbredsproblemedesfpr anses fartidspension
som den eneste vej vaek fra de laveste ydelseleBe fer dog kupa vejmod en
fortidspension, dvs. i gang med at indsamle dokuatiem til ansggningen, i
arbejdsprgvning eller lignende, da det at ansggeg@eventuelt fa tildelt en far-
tidspension er en lang proces.

Tre af interviewpersonerne har pa interviewtidspganlopnaet fartidspension,
heraf havde to allerede opnaet pension fagr intend609, mens 36-arige Mette
opnaede fartidspension i januar 2010. Mette haviieuinterview 2009 ingen
indkomst, men har tidligere veeret pa starthjeelpy $min mistede retten til, da
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hug giftede sig. Hun er herved gaet fra starthjielpgen ydelse til fartidspensi-
on.

Pensionen er keerkommen hos Mette, da hendes martegdslgs pa andet ar,
og familien med tre bgrn har i en lang periode uklende levet af hans dagpen-
ge. Forlgbet hen imod fartidspensionen har veerelt lo§ langt. Hun var allerede
i gang med at sgge pensionen under det forsteieter 2009, og hun har veeret
igennem flere arbejdsprgvninger, lsegebesgg, psykaiotaler etc., for ansgg-
ningen er gaet igennem. Det er endelig blevet wetdat hun pga. rygproblemer
ikke kan arbejde, og hun har derfor faet tilkengtigionen.

Beveegelse mod fartidspension hindres af et langsoretigt, bureaukratisk
0g rigidt system

Under interview 2009 var der tre andre intervievgpeer, som ogsa var i gang
med at sgge om fartidspension pga. darligt heldechar veaeret igennem samme
lange proces som Mette med flere lsegevurderingleejdsprgvninger og psyko-
logbesgg, men uden at det har fart til en enddtigralse. Et ar efter er de sale-
des i samme situation som under interview 2009jarger ikke sket nogen afge-
rende beveegelse i forhold til deres indteegtskiltler deskaeftigelsesmeessige
status. Ingen af dem har i lgbet af det forgangneagret aktivt jobsggende, i
praktik eller i andre jobrelaterede tilbud, og d&ker til, at man fra systemets
side har accepteret, at de er for syge til at deo@ja nuvaerende tidspunkt, da
man ikke sender dem ud i jobtilbud; dog uden at egentlig anerkender det via
en tildeling af en fgrtidspension, sygeopfalgningsb eller tiltag til leengereva-
rende behandling. Disse personer oplever, at gerldiendt rundt i systemet mel-
lem laeger og jobcenteret uden formal og retning.hBe alle veeret i flere ar-
bejdspragvninger, hvor det bl.a. er vurderet, ahaemeget lidt arbejdsevne, men
herfra gar sagsbehandlingen i std og starter offeafigen et par maneder senere;
ofte pga. foreeldelse af vurderingerne og sagsbddashdt. Derfor opleves sy-
stemet som meningslgst, og interviewpersoner ffi@agt og mister tilliden til
systemet.

Karim pa 55 ar forteeller, at der ikke er sket nogaslig udvikling i hans situati-

on siden sidste interview. Han er stadig arbejdsigga kontanthjaelp. Under
sidste interview afventede han svar pa en arbejasjng, og det var forvente-

ligt, at han denne gang var blevet afklaret og eat.blevet tilkendt en fartids-

pension. Men Karim forteeller, at han blev sendps&ykiater igen, og at han nu
afventer svar pa, om han er berettiget til fortesion. Ansggningen er indsendt
i september 2009, men han har under interview 2Qif stadig intet hgrt:

Der er ikke sket nogen szerlig eendring. Og jeg kiee faet fartidspension
endnu. Det er stadigvaek hos leegerne (...). Arbejdsimgen var tre ma-
neder, og de skriver rapport om det, og jeg hae ik&rt noget siden. (...).
De henviste mig til en psykiater ud fra min egegdaeog sa har de alle
sammen skrevet rapport om mig og sendt det videes, nu pa det sidste,
har jeg faet af vide, at mine papirer, de ligges kea laegekonsulent, som
skal vurdere (...) om jeg er berettiget til fortidsp®n. (...). Den ene laege
sender mig op til den anden lsege. Selvom laegerarfrajdspravningen

° Mette modtager kun trefierdele af den fulde fgpissionstakst, fordi hun har veeret i udlandet
i en arreekke. Dette kaldes brgkpension, hvilkeilkomme naermere ind pa i afsnit 3.2.
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skriver rapport om mig, sa sender de mig ogsa eitiepsykiater, og psy-
kiateren skriver ogsa. De sender mig bare rundt @gnar en sagsbehand-
ler skiftes ud, starter sagen forfra, hvilket estskasser af gange.

Karim oplever, at han meningslgst sendes fra eksppekspert, og at hans sag
starter forfra, nar han far en ny sagsbehandlelkdtwetssikkerhedsmaessigt er
problematisk, idet en sag ikke burde pavirkes afjex kommer en ny sagsbe-
handler. Dette skaber en stor mistillid til syst&énheilket ogsa udtrykkes i ople-
velsen af at blive sendt rundt i systemet. Undertaken kommer vi frem til, at
Karim, som kom til Danmark i 1987, har veeret patkathjaelp i over ti ar, her-
under har han veeret pa nedsat kontanthjeelp i éndeerda han var gift, og hans
kone ogsa var pa kontanthjeelp. Efter de blev skiithan almindelig kontant-
hjeelp. Han stoppede i sit tidligere job som skalefspga. en ulykke og efterfgl-
gende helbredsproblemer og har siden veeret i fioej@sprgvninger. Han har
ikke veeret i job, aktivering eller i andre jobrelade tilbud under hele forlgbet,
og han forteeller, at leegen og psykiateren for lsesiden har vurderet ham til at
have nedsat arbejdsevne, men forlgbet fortseetter:

Det var meningen, at det skulle besluttes sidstela@rjeg kom i arbejds-
prgvning, og de sagde til mig, at det var den sidisty, jeg skulle prave.
Selv om jeg blev feerdig med arbejdsprgvningeniijudned sidste ar, sa
sender de mig igen til psykiater.

Karim oplever, at systemet er rigidt og bureaukkati en oplevelse som flere af
interviewpersonerne beretter om, og som vi vil keenmeermere ind pa i kapitel 4
omkring copingstrategier og reaktioner pa de lavgdelser.

Opnaelse af fgrtidspension — en lang og ressourcekwvende proces

Generelt er det kendetegnende for de interviewpersaler er pa vej mod en
fgrtidspension, at de alle har helbredsproblemen mangler at blive afklaret i
forhold til arbejdsevner og fa anerkendt deres sygdDe har alle veeret uden
arbejde i leengere tid pga. helbredsproblemer, ogadesaeret i kontanthjaelpssy-
stemet eller helt uden indtaegt over en leengeregeriFire af interviewperso-
nerne er i gang med at ansgge om fgrtidspensiom,.emforskellige steder i pro-
cessen.

For eksempel er Kenneth pa 43 ar, der har en aygjskade, i slutningen af et
behandlingsforlab, hvor han er pa vej til at bixederet uarbejdsdygtig, og her-
efter vil han sammen med sin sagsbehandler ansag@rtidspension. Yasmin

pa 50 ar er derimod lige blevet indkaldt til samtam fgrtidspension, men har
ikke veeret i arbejdsprgvning og er heller ikke blelelbredsvurderet endnu, og
hun gar formentlig en lang proces i mgde far ewi@ige. Yasmin har ingen ind-
teegt og har ikke haft det siden 2007, og hun fgesderfor af sin mand, Ab-

dhal.

For disse personer, der er pa vej mod en fartidspener der en proces i gang i
forhold til at ansgge om pension, men i forholdtibeveege sig veek fra de lave-
ste ydelser er dette kun sket for en interviewpeisiwbet af det forgangne ar.
Dette vidner om, at det at ansgge om fartidsperei@n meget lang proces, som
kreever aktiv coping, vedholdenhed og styrke, htilte tre interviewpersoner,
der har opndaet pension, ogsa beretter om. De fertatle om et meget langt og
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opslidende forlgb, som har kreevet mange kreeftgrdeirket dem psykisk. Mette
forteeller:

Jeg har veeret i to [arbejdsprevnind®rhvor de sd begge to endte med en
sygemelding og til sidst jo s& ogsa med en demestirdi jeg ikke kunne
holde til det, fordi man hele tiden havde et maldge, man gerne ville, og
sa nar ens krop bare ikke vil, og folk ikke trorgud sa er det hardt (...). |
starten bliver du jo smidt rundt fra den ene salgahdler til den anden. Og
hver gang du far en ny, sa tror de jo ikke rigtigtingene, og sa skal man
starte forfra og forfra igen. Det gjorde jeg sa@@s.). S& man ma sta i ke
0g vente pa, at ens sag kan komme frem.

Mette er uddannet sygeplejerske og har tidligebejdet som sygeplejerske, og
hun har derfor en del ressourcer at traekke pa bfmen af at kunne navigere i

systemet, skrive breve/ klager etc. samt i forhdlét have et ressourcesteerkt
netveerk at traekke pa. Mette giver udtryk for, ahrealv skal have stor viden for
at fa hjeelp fra kommunen, og at man skal veere vesssteerk for at handtere
systemet pa en fordelagtig made. Mette forteeller:

Det er sa besveerligt. Og de formar ikke at fortatiehvad rettigheder man
egentlig har (...). Man skal faktisk selv seette sigiitingene og vide, hvad
kan de, hvad ma de, og hvad skal de (...). Man skakldet virkelig godt,
fordi [der er jo forskel] imellem kommunerne — irdene kommune kan
man jo godt fa noget igennem, det kan man maske iiklen anden kom-
mune, fordi der er noget, der hedder — som saggetnskal de, noget kan
de, og noget ma de. Og det de m4, det kan deierear

Ifalge Mette mangler der klare retningslinjer, agsbehandlerne er ikke altid
gode til at give viden videre, sa man skal eftetté&mening selv veere opmaerk-
som pa sine rettigheder:

(...) og jeg synes, der mangler information og videfor sagsbehandlerne
de ved ikke ret meget om tingene - sa at de kam @@t videre, sa vi andre
ved, hvad kan vi, og hvad har vi af mulighederagesfra. Der er jo ikke
nogen af sagsbehandlere, der kommer og siger -njdmer godt klar over,
at du kan sgge boligstatte, og du kan sgge bidragrnehaven og det der.
Det siger de jo ikke (...). Det skal man selv veerenaggksom pa (...). Og
seerligt nu, hvor det er sldaet sammen [henvisekadithmunesammenlaeg-
ning], s& er det ogsd mere sadan, at man bliveaetkamdt. De kender jo
ikke en.

Mette har en del kritik af systemet, som hun tleti personificerer og vender
mod sagsbehandlerne. Kritikken omhandler seerligidas oplevelse af oplys-
ningsniveauet som mangelfuldt samt en oplevelse bfive mgdt af mistillid og

blive "smidt rundt til den ene sagsbehandler edtar anden”. Mette blev psykisk
pavirket af forlabet, som bad pa flere nederlagikbv bl.a. resulterede i, at hun
fik en depression. Faktum er, at det kreever omfededokumentation at fa en
fgrtidspension igennem, og at det tager lang titdtiente dette. Det kraever sa-
ledes talmodighed, og ifglge Mette ogsa en delotgssr at fa tilkendt en for-

0 ben skarpe parentes [xxxx] indikerer, at der einglirekte mening med udsagnet, og forfatter-
ne har derfor indsat ekstra ord i parentesen feika¢ meningen for laeseren.
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tidspension. Ressourcer som maske ikke alle i dgnmgpe har, hvilket kan gg-
re, at de haenger fast i de laveste ydelser.

Figur 3: Mettes forlgb — fra arbejde til starthjeelp til fgrtidspension

Uddannelse og jc Starthjeelp 5 Ingen indteegt Fartids
(bor i Tyskland pensiol

Rygskade) ( Bliver skilt Bliver gift Arbejdsprgvninger

og kan ikke| |og flytter til leegebes@g og ps

arbejde DK kolog-konsultatione
mere

2.3  Stadig pa starthjeelp

Tre af interviewpersonerne befinder sig stadigtpétiszelp, hvilket de har vaeret
siden henholdsvis 2003 og 2005. | det seneste dereikke sket nogen forbed-
ringer i deres gkonomiske situation, og for to afspnerne har der heller ikke
veeret jobsggningstiltag i gang. De har begge hedip®blemer og kan pa nuvee-
rende tidspunkt ikke klare et fuldtidsjob. For ekgel er Berat, en 30-arig bos-
nisk flygtning, traumatiseret af krigsoplevelserlay derfor psykiske problemer,
som gar, at han endnu ikke kan ga til sprogundeingspga. indleeringsbloke-
ring. Han er i psykiatrisk behandling og vil ikkerine klare et job, hvorfor han
hverken sgger job, er i aktivering eller andet, rot koncentrerer sig om be-
handling og praver at blive rask. At de lavestelseleskulle virke som incita-
ment for traumatiserede flygtninge som Berat epiitda de befinder sig i en
situation, hvor aktiv coping via opnaelse af etimageit fuldtidsjob ikke er reali-
stisk pga. deres helbredstilstand.

Figur 4: Berats forlgb — fra krigstraumer til start hjeelp

[Ufaglaert jobi Boan Starthjeelp ]-»[ Stadig starthjaelp]
er

Kommer til DK Traumer og psykisk
som flygtningg i problemer.

2005 Er i psykiatrisk behandlin
Ingen jobsggning

For Miriam, som ogsa er starthjaelpsmodtager, memikke har darligt helbred,
forekommer de gkonomiske incitamenter at virkerdiensigten, idet de medfga-
rer aktiv jobsggning. 51-arige iranske Miriam halesles veeret aktivt jobsggende
siden hun kom til Danmark i 2004, men uden nogecest Hun har en gkonomi-
uddannelse og femten ars erhvervserfaring somaefiia sit hjemland, hun kan
dansk og gnsker breendende at arbejde igen. Sidervigwet i 2009 har hun
veeret i praktik i et revisionsfirma i fire manedeg hun var glad for igen at ar-
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bejde med det, som hun kan. Praktikopholdet fdke til en ansaettelse, og Mi-
riam er pa interviewtidspunktet i aktivering etdstévor hun oplever, at de blot
sidder og drikker kaffe, snakker og syr, hvilkenhaynes er spild af tid, saerligt
fordi hun darligt har tid til at sege jobs: "Jegugle otte timer hver dag uden re-
sultat. Jeg spilder min tid. Jeg gar ud kl. 7 onrgnen og er hjemme kl. 15. 00
om eftermiddagen. Jeg kan ikke na andet”.

De mange aktiveringsprojekter, som Miriam efterrémndhar veeret i, bringer
hende ikke teettere pa arbejdsmarkedet og forekonu@dor meningslgse for
hende. Miriam har sveert ved at fa foden ind paddeske arbejdsmarkedet, men
det er ikke vilijen, der mangler. Derimod manglesrjulighederne, iseer i en tid
hvor arbejdslgsheden har veeret stigende. | sadaituation er det ikke muligt
for alle at beveege sig veek fra de laveste ydelsar Miriam virker udsigten til
en bedre gkonomi, end den hun har pa starthjaetp, sotivationsfaktor, men
samtidigt har hun altid villet arbejde. Hun var i@remenneske i sit hjemland,
har ingen bgrn, og arbejdet betyder meget for ilt#ia hendes liv. Hun mener
0gsa, at arbejdet vil kunne give hende et stgrineserd og socialt indhold. Derfor
vil hun gerne arbejde, og de gkonomiske incitantestesadledes ikke den afgo-
rende faktor for aktiv jobsggning, da hun givetvile sgge arbejde alligevel.

Figur 5: Miriams forlgb - fra uddannelse og job i Iran til starthjeelp i Dan-
mark

[ Uddannelse og joﬁ—gp[ Starthjeelp ]—p[ Stadig starthjaelp]
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sammenfaring

2004

Berats og Miriams forlgb illustrerer, at der erskellige forhold, der har indfly-
delse pd, hvorvidt personerne kan reagere pa deoakiske incitamenter og be-
veege sig veek fra de laveste ydelser. Berat kadesiigke reagere pa de laveste
ydelser ved at sgge job og blive selvforsgrgendit, hans tilstand og situation
ger, at han endnu ikke er klar til at komme ud edanske arbejdsmarked. Efter
behandling kan det veere, at han pa et tidspunkebklar. Men det kan tage
mange ar, og i den tid skal han leve for en staflhyj som er ca. 5.000 kr. om
maneden, hvilket kan pavirke helbredet negativt pgafinansielle stres (Mller,
Andersen, Ejnaes & Larsen 2010). Miriam forsggeraktiv problemslgsende
jobsggningsstrategi, men uden at dette giver deiteate resultat. Flere faktorer
har indflydelse pd, hvorvidt personer, der er @tisjeelp, har mulighed for at
beveege sig vaek herfra og blive selvforsgrgenddéx aygdom eller manglende
erfaring pa danske arbejdspladser, som det heilfaidet, kan fastldase dem i
deres situation.

2.4  Fanget i kontanthjeelpssystemet

Interviewpersonerne, som i dag modtager kontanphjseen som tidligere har
veeret ramt af de laveste ydelser, er ogsa fastésfanget i deres situation, idet
de stadig befinder sig i samme situation som ufaleste interview. Her er det,
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ligesom hos starthjaelpsmodtagerne, helbredsproblemenanglende jobmulig-

heder, der spiller ind pa deres handlemulighededviglere oplever de en traeg-
hed i systemet i forhold til at fa anerkendt desggdom og tilkendt fartidspensi-
on, hvilket fikserer dem i kontanthjeelpssystemet.

Tre af interviewpersonerne er stadig pa almindetigtanthjzelp, hvilket de ogsa
var under interviewet i 2009. Kendetegnende for @epat de har veeret i syste-
met i mange ar. Karim, som tidligere er neevnt,vzaret i kontanthjeelpssystemet
i 10 ar, og Jim pa 31 ar har veeret det siden hat&&0 ar. Han har altid pendlet
ind og ud af systemet, og han var indtil han blBva2 pa den nedsatte ungesats
og har ogsa tidligere var udsat for kontanthjeefpefol dag er han pa almindelig
kontanthjeelp og leder efter en leereplads, men® @gmdre, Karim og Kenneth,
sager fartidspension. Kenneth har vaeret sygemidh 2006 og var farst pa
sygedagpenge, derefter pa nedsat kontanthjeelp agnmindelig kontanthjeelp.
Nar man ser pa deres livsbaner og de biografiskedakser, er disse tre meend
marginaliseret i forhold til arbejdsmarkedet, ognsdigt har de veeret i systemet
i mange ar uden, at der er etableret seerlige tidtag tager hgjde for netop deres
situation.

De har pa et tidspunkt bevaeget sig vaek fra de tewetelser og er kommet pa
almindelig kontanthjeelp. For Karim og Kenneth skgkl det henholdsvis en
skilsmisse og konens dgdsfald. Da de alle er enldgy, er de ikke udsat for at
blive ramt af 300/450-timers reglen eller en netldgat af kontanthjeelpen efter
seks maneder, men en beveegelse veek fra de ladedsentil en almindelig kon-
tanthjeelp er i disse tilfeelde ikke udtryk for enspe udviklingsproces, da det
derimod primeert er tale om negative haendelser, lsmgjort dem enlige. Dette
er her illustreret via Karims forlgb.

Figur 6: Karims forlgb — fra job til kontanthjeelp t il nedsat kontanthjeelp til
alm. kontanthjeelp

[ Job ]-»[ Kontanthjeelp HNedsat kontanthjeele-
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Inden for det seneste ar er der et enkelt eksepipelenne beveegelse, hvor en
interviewperson er blevet skilt og har beveegeffisicat veere pa nedsat kontant-
hjeelp til i dag at veere pa almindelig kontanthjailpvitha modtog under inter-
view 2009 en nedsat/ justeret kontanthjeelp, da é®mndand er flygtning, og til-
sammen fik de, hvad der svarer til en kontanthjglpodnote 2. Efter skilsmis-
sen far hun i dag almindelig kontanthjeelp og manstanthjeelp. For hende og
hendes eksmand er deres gkonomiske situationdippiet forbedret, men samti-
dig er deres familie blevet splittet.

Kommer til skadkt
pa arbejdsplads

Karim bliver
skilt, og far
alm. kontant-
hjeelp igen

kan ikke arbejde
mere

23



Generelt er det problematisk, at par, hvor beggefaetier modtager sociale for-
sgrgelsesydelser, er mere udsatte for at blive afué laveste ydelser end andre.
Seerligt reglerne omkring gensidig forsgrgerpligt fmntanthjeelpsmodtagere,
hvis segtefeelle er pa starthjeelp, samt 300/ 450imesgglen skaber uintenderede
incitamenter til, at personer pa kontanthjeelp dief starthjeelp skal lade sig skil-
le eller veelge ikke at have samme adresse. | sihste kan reglerne saledes for-
arsage brud i familier, bade pga. at eegtefeellevee ibzer vil have en hgjere ind-
teegt og en bedre gkonomisk situation, hvis de iidesammelt, men ogsa fordi
den trange gkonomiske situation, som fx 300/45@#t&nreglen resulterer i, kan
gare tilveerelsen ulidelig og generere konflikter skgenderier mellem aegtefael-
lerne. Disse regler er saledes ikke hensigtsmzefsidamilielivet, ligevaegten i
parforholdet og i seerdeleshed ikke for de involderbgrn.

Beveegelser vaek fra de laveste ydelser, her ilkettreed en beveegelse veek fra
nedsat ydelse til almindelig kontanthjeelp, kan tad denne sammenhaeng ikke
betragtes som en positiv udviklingsproces. De katlie interviews viser umid-
delbart, at arsagerne til beveegelserne er megepletse, og at der er mange og
forskelligartede konsekvenser af eendringer i famikes situation, som fx pavir-
ker deres radighedsbelab.

Fakta om 300/450-timers reglen:

Loven, der gik under betegnelsen 300-timers redghsy implementeret d. 1.
april 2007 og stiller krav om, at aegtepar, der ragdt kontanthjeelp, mindst
skal have haft... 300 timers ordingert og ustgttet arbejde indendfmiseneste
24 kalendermanede(lov 239 § 13 stk. 8) for fortsat at veere beumgititil at
modtage kontanthjeelp. Kan den ene eller begge rpikite leve op til dette
krav bliver den, der vurderes at have mindst titkimg til arbejdsmarkedet
anset som hjemmegaende, og skal derfor forsgrges adgtefzelle.

Fra 1. juli 2011 skal segtefeellerne i et kontantpgaslgtepar, der har modtaget
hjeelp i 2 ar, fremover opfylde et krav om 450 timerdinzert og ustattet arbej-
de indenfor de seneste 24 maneder, for at beggeaadigr kan bevare retten til
hjeelp.

(Kilde:http://www.bm.dk/ https://www.retsinformation.gk

2.5 Fralaveste ydelser til ingen indteegt — 300/480mers
reglens konsekvenser
Den mest fatale og fattigggrende bevaegelse i fdeide med de laveste ydelser

er den, hvor familierne gar fra at have to indkansil, at den ene aegtefaelles
kontanthjeelp bortfalder, og de derved kun har emtdathjeelp til hele familien.

1 Vi har i denne forbindelse et eksempel i vores matariale pa, at et foraeldrepar, som er keere-
ster og venter deres barn nummer to, veelger ikRgtee sammen, da deres gkonomiske situation
ville blive forringet, hvis de flyttede sammen. iKdien er pa almindelig kontanthjeelp, og manden
er pa starthjeelp, og de ville, som Kavitha og hendand, kun modtage, hvad der svarer til ca. en
kontanthjeelp, hvis de flyttede sammen, og de vaglgefor at bo hver for sig.
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Den som rammes af 300/ 450-timers reglen modtajedss ikke laengere nogen
ydelse og forsgrges af aegtefaellen.

Fire af husstandene i interviewgruppen har tidégeseret eller er i en situation,
hvor den ene eegtefeelle ikke har nogen indteege &aftrfamilierne hesenger det
sammen med 300/450-timers reglen, som de entegetidl eller stadig er bergart
af. To af familierne var ramt af 300/450-timerslesgunder interview 2009, og
de er i dag stadig bergrt af den, da de konstantigko for kun at have én ind-
teegt. Lars, som har opnaet job inden for det ser@stmen for nylig er blevet
fyret, fortaeller, at han i lgbet af det sidste ar haft job ca. halvdelen af tiden.
Han havde job fra sommeren 2009 til januar 201Qefter skulle han pa kon-
tanthjeelp, men familien blev ramt af 300/450-timezglen, og Lars havde ingen
indtaegt. Frem til juni levede de af en kontanthjaelp Lars fik job igen, denne
gang i tre uger indtil han blev fyret igen. Undeterview 2010, hvor Lars lige er
blevet fyret, er de tilbage i en situation, hvord.akal sgge kontanthjeelp, og de
er bange for at blive ramt af 300/450-timers regégm. Sidst da han skulle have
kontanthjeelp manglede han 84 timers arbejde fopaé de 300 timer, der beret-
tiger ham til kontanthjeelp, og Lars og hans konejaAer i tvivi om, hvorvidt
han er naet op pa dette timeantal og vil fa kohjagip, hvilket de diskuterer i
folgende passage:

L: Jeg har taget s& mange timer, jeg overhoveden&idid. Sa jeg er ikke
sadan helt klar over, hvor mange timer jeg hartitdde. Det er jeg meget
spaendt pa at finde ud af. Jeg haber pa, jeg néled@ogen og 80 timer
(...). Prgv at se. Det var kontrakten. Jeg kan ikék finde ud af, hvordan
timerne de star her. Det er timelgnnen og sa ekagg men fem timer om
dagen (...). Jeg er meget meget spaendt pa at hgjey bdber, de kommer
op (...). Jeg mangler 84 timer. Det star der pa mévl{...). Men jeg skal
helst na det inden to maneder, for der stiger @enlig til 450 timer.

A: Nej nej det er fgrst 2011. Det er der reglerelaom.

L: N&, men jeg haber det vitterligt. At jeg kannfdget hjeelp. Nu vil jeg ga
ind og snakke med dem. Det bliver jeg ngdt til@ategher i dag eller i mor-
gen. Og sige; jeg er blevet fyret fra mit arbejdgen har arbejdet i tre uger
(...). Jeg kan ikke fa at vide, hvor mange timerhag, far jeg far min fulde
lanseddel. Jeg ved ikke, om posten har veeret e jey far en lgnseddel i
dag. Der star nogle timer pa. Og der star jeg bgenlgn til gode (...), men
jeg ved ikke om Ignkontoret, de regner det ud, d&tma de jo neesten go-
re jo. Sa ma jeg bede dem om at regne det ud fpr mi

Af samtalen fremgar det, at Lars ikke har overbler det antal timer, som han
har arbejdet, eller hvorvidt han er berettigek@htanthjeelp. Pendlingen ind og
ud af jobs og kontanthjeelpssystemet gar det svieeneaskue, hvorvidt han har
opnaet de 300 timer eller ej. Frygten for ikke are berettiget til kontanthjaelp
fylder rigtig meget, iseer fordi Lars gerne vil farge sin familie.

Familien har én gang i ar veeret ramt af reglenwghaft en indteegt, hvilket var
katastrofalt for familiens gkonomiske situationyditen for at falde for reglen
igen stresser Lars, som derfor er aktiv og tilitidesperat jobsggende. Men selv-
om reglen i dette tilfeelde virker efter hensigtenmotiverer til jobsagning, er
dette ikke ensbetydende med, at Lars kan opna et jffb. Nar dette ikke sker,
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bliver hele familien efterladt i fattigdom, hvilket vil belyse naermere i kapitel 3
omkring de gkonomiske konsekvenser.

Figur 7: Lars forlgb — fra job til kontanthjeelp til nedsat kontanthjeelp til job
til 300-timers regel etc.
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| andre familier, hvor begge parter er pa kontaathj fylder frygten for at blive
ramt af 300/450-timers reglen ogsa meget. Hos FadoghnMuhammed, som i
2009 var ramt af 300/450-timers reglen, foregaraeteevig kamp med systemet,
og Muhammed har i lang tid keempet for at fa ernidgpension igennem. Samti-
digt er hans kone syg, og hun kan ikke varetage efpna et fuldtidsjob, og de
frygter derfor igen at blive berart af reglen, daliegge er pa nedsat kontant-
hjeelp. Faduma er i dag i et jobtilbud, og Muhamreeded at sgge pension, og
de er bange for, at bliver ramt af reglen igen, Félumas jobperiode udlgber.
Deres fremtidige situation er derfor usikker.

Abdhal og Yasmin, som tidligere er naevnt, er rafmeglen og lever derfor af én
indteegt. Begge aegtefeeller har veeret pa kontanthgelen de kom til Danmark i
ar 2000 som flygtninge, og i 2007 kom Abdhal i galee og samtidig stoppede
Yasmins kontanthjeelp som fglge af 300/450-timeigere Yasmin har siden
2007 veeret uden nogen indteegt. Da Yasmin er symqeget langt fra arbejds-
markedet, har hun ikke kunnet arbejde sig ud alsinen, og hun har aldrig
opnaet at fa kontanthjeelpen tilbage igen. Hun fgew af sin mand, og familien
har saledes levet med en szerdeles stram gkonami 2007 ..

Interviewpersonerne, som er ramt af 300/450-timegten, kan ikke arbejde sig
ud af deres situation, enten fordi de ikke kandi frods ihaerdig jobsggning,
eller fordi de pga. helbredsproblemer ikke kan jaidbelet pakreevede antal timer.
Ifglge en undersggelse foretaget af SFI af betywminaf 300-timers reglen for
gifte kontanthjeelpsmodtagere fra 2008, kaldes deoper, som bliver ramt af

reglen og far frakendt deres ydelse, for hiemmed@gBach & Larsen 2008).

Det er problematisk, at denne gruppe betragtesnjemmegaende, idet vi ser, at
der i denne gruppe er personer, som hellere emkgélri arbejde, men har me-
get sveert ved at fa job, selvom de iheerdigt forsdée problematik som journa-

list Jesper Tynell har taget op i en reekke programom 300/450-timers reglen i

Orietering pa P1 i 2009 (www.dr.dk/P1/orienteringhdvidere er det problema-
tisk, at frakendelsen af kontanthjeelpen tvingerafate til at blive forsgrget af

aegtefeellen, som ofte ogsa har en lav indkomst. Eeradger bevaegelsen en
negativ proces, som fattiggar familierne, hvilketlyses yderligere i fglgende
kapitel om de laveste ydelsers gkonomiske konseleren
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3. Familiernes gkonomiske situation efter
et ar pa lave ydelser

De interviewede husstandes gkonomiske situatiors@mmenligning med deres
situation for et ar siden praeget af forandringargéh har faet en lidt bedre gko-
nomi, andre en veerre og enkelte har ikke oplevetnidringer i deres gkonomi. |
alle situationerne er det interessant at belysike indflydelse forandringerne
eller mangel pa samme har haft for deres levelagi Er disse blevet bedre end
sidst, kan regningerne i dag betales, hvilke afdaande i dag, og begreenser
gkonomien dem stadig?

Vi har enkelte resultater fra surveyen, som er udf@010 — et ar efter farste
survey — og her er der bl.a. spurgt om husstandeveerende gkonomiske situa-
tion sammenlignet med situationen for et ar sidtar. fremgar det, at den nuvee-
rende gkonomiske situation for ca. 40 pct. af yeisodtagerne er uaendret,
mens den for ca. 25 pct. er blevet bedre og foBSact. er blevet darligere.

| det falgende vil vi se neermere pa interviewgruppgkonomiske situation et ar
efter farste interview. Vi vil fremhaeve enkelte ea®g belyse deres budgetter. |
den forbindelse vil vi have fokus pa, hvad der inder det seneste ar har haft
indflydelse pa positive og negative udviklingspreser i forhold til deres gko-
nomiske situatioff. Budgeteksemplerne i denne rapport bygger pavieteper-
sonernes selvrapporterede budget, og dermed déygksve opfattelser af, hvad
de far udbetalt og har til radighed. Vi har dotgi€ tilfelde set betalingsservice-
udskrifter, papirer fra kommunen og/ eller bankivilket giver et forholdsvis
realistisk indblik i deres gkonomi. Indteegterneaagivet i det udbetalte belgb,
idet skatteforhold kan variere. Hermed er det delisponible belgb, dvs. ind-
komst efter skat, som er fremhaevet i budgetskereaern

3.1 Etliv pa langvarig starthjeelp

De familier, som stadig er pa de laveste ydelsserd med en vedvarende stram
gkonomi, afsavn og relativ fattigdom, som beskrévapporterLivet pa de lave-
ste sociale ydelsefMuller, Andersen, Ejrnees & Larsen 2010), der belyden
kvalitative analyse af fgrste interviewrunde. Sgersitarthjeelpen, som udger en
af de laveste ydelser, har store konsekvenser émitagernes levekar, og af in-
terviewene fremgar det blandt andet, at starthjahosagerne ikke har rad til
nok mad, fx kan de enten ikke fa tre maltider meddagen eller har ikke penge
nok til mad sidst pa maneden. Der er heller ikkgadrtil at deltage i sociale akti-
viteter, og de har saledes ikke mulighed for a¢ tdgJ i samfundslivet.

Interviewpersonerne, der under interview 2009 levaftistarthjeelp, gor det sta-
dig under interview 2010. For to af dem er en ajdbstrategi urealistisk, da de
er traumatiserede flygtninge med psykiske problemerer i behandling og end-
nu ikke klar til jobrelaterede aktiviteter. Derdsogomiske situation er usendret,
og Berat, som har levet af starthjaelp siden 2008, ludget er gennemgaet i den
tidligere rapport, har derfor stadig ikke rad filfaretage sig andet end at ga i

12 Eor en naermere gennemgang af budgetter for farpifiete laveste ydelser og deres gkonomi-
ske situation henvises til kapitel 3 i rapporteivet pa de laveste sociale ydelg®tiller, Ander-
sen, Ejrnaes & Larsen 2010).
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behandling og se tv, hvilket pa ingen mader fremimtgrationen (jf. Muller,
Andersen, Ejrnaes & Larsen 2010: 60-61).

Miriam, som er iraner og familiesammenfart, bade kg vil gerne arbejde, og
her har den lave starthjeelp veeret med til at maivié jobsggning, da familien
gerne vil have flere penge til radighed. Trods ifigejobs@gning lever Miriam
stadig af starthjeelp, jf. kapitel 2. Miriam har e#epa starthjeelp siden 2005, og
de mange ar med den lave ydelse og forgeeves joingwhagynder at traekke
spor. Den stramme gkonomi og det at leve af staffhpver en laengere periode
afspejler sig i Miriams tilfeelde i familiens levakdror et ar siden mgdte Miriam
til interview med smart tagj, make up, haret satugtiveret for at finde et job.
Denne gang kommer intervieweren hjem til et enawdet og forfaldent hjem,
Miriam i joggingtgj uden makeup og med et treet yidtHjemmet og Miriams
fremtraeden er overraskende, idet Miriam, sidstegarkede meget forfaengelig,
men facaden er denne gang anderledes. Hendes Alarsidder pa sofaen med
et teeppe over sig og med en masse medicin foraiaiger, som Miriam, iraner
og kom til Danmark for over tyve ar siden. Han ertiflspensionist og har veeret
det i mange ar. Han har haft seksten blodproppeager derfor en masse medi-
cin. Han er tidligere gift og har en sgn, der bmmsen med hans ekskone i Ar-
hus. Sgnnen er 17 ar og kommer jeevnligt pa besa@rviog Ali har ingen bgrn
sammen.

Det meste af Alis fartidspension gar til afdraggmégeaeld til et hus, der er gaet pa
tvangsauktion, som han havde med sin ekskone,iljéa har i flere ar primeert
levet af Miriams starthjeelp. De har mellem 1.00002. kr. at leve for, hvilket de
ogsa havde for et ars tid siden. Fglgende er at sker deres budget i 2010, og
som ikke har eendret sig meget siden 2009. Buddsttgier foruden parrets egne
udtalelser pa en oversigt over deres indteegtedggtar fra en betalingsservice-
udskrift.

Budgetskema 1: Miriam og Alis budget, 2010

Budget: Detaljeret manedsbudget, 2010, ingen bgrn | alt
Starthjeelp: 4.800 16.669
Indteegt Fortidspension: 8.646
Boligsikring: 3.223
Husleje inkl. el: 5.592 15.335

Bgrnebidrag: 134
Kommunikation: 149

Faste udgifter Medicin: 800

Licens + antenne: 199
Transport: 350

Afdrag til geeld: 500 (Ikano Bank)
Afdrag til husgeeld: 7.611
Réadigheds- 1.334
belgb

Det store afdrag pa geelden betyder, at familierehaneget lavt radighedsbelgb.
Et minimumsbudget skulle efter Hansens & Hansenzoglgesmetode ligge pa
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7.875 for et par uden bgrn (Hansen & Hansen 2808amiliens budget ligger
saledes langt under minimumsbudgettet, og de haetsveert ved at leve for
dette lave belgb. De forteeller:

M: Vi praver at klare os, men det er meget megetrsvOg til jul fx, der

havde vi besgg af min sgster og hendes mand fildand; og de havde en
stor kalkun og mad og slik med som gaver, for wideaikke rad til at lave
mad til dem.

I: Har | nogensinde sgagt hjaelp, sddan noget juleHjae eksempel?
M: Nej.

I: Kender | til det? At man kan fa hjeelp til jul?

A: Nej vi kender ikke til det, og vi sgger det leellikke.

I: Kunne | finde pa at sgge det, hvis | kendte ntigidet?

A: De der ting, det er jeg ikke interesseret i. Bag boet her i over 20 ar -
nej det tror jeg ikke jeg ville.

I: Hvorfor kan det veere | ikke har lyst til at sdgeelp?

A: Vi prgver at klare os med det vi har. Man kantgfa nogle penge til
hjeelp, men jeg kan ikke lide det.

Familien prever saledes at overleve for det, sorhateog de vil ikke tage imod

almisser. De har ikke udviklet nye strategier fooeerleve i dagligdagen siden
sidst, og de sparer derfor stadig s& meget, sokandeDe spiser ikke s meget,
og de gar aldrig ud til sociale aktiviteter. Miridstiver ngdt til at have buskort,

sa hun kan komme hen til aktiveringsstedet, mesmrsthedprioriterer de alt, hvad
der koster penge. De har seerligt sveert ved at téal/él gare noget for Alis sgn.

Han kommer pa besgg en gang om maneden, og dbetkid hans togbillet. De

vil meget gerne have ham pa besgg, men det er reeget at have rad til ekstra
mad, togbilletten og seerligt til at lave ting meahh) og det gar dem pa. Der op-
treeder umiddelbart ikke flere afsavn i dag endgatke, men det er tydeligt, at
situationen slider pa Miriam, som virker mere pass opgivende i dag end tid-

ligere.

Der er i Igbet af det seneste ar ikke sket star@nfiringer i familiens gkonomi,
men det vil der fremover. Til september 2010 erfaedige med at afdrage pa
husgaelden, som de har faet geeldssanering til. dfrdst af Alis geeld til huset
bliver sdledes afskrevet, men de skal selv be@l@0® kr., hvilket er det, som de
afdrager pa nu. Det skulle de veere feerdige mexgitember, og dermed vil de-
res gkonomi komme til at se meget bedre ud. Deddedrhjzelp til geeldssanerin-
gen fra en radgiver, som yder gratis advokatbist&&digiveren har hjulpet dem
meget, og en geeldssanering kan i sddan et tilfegidene til at betyde utrolig
meget for familiens levekar, som vil kunne lgftesdel i fremtiden. Hermed kan

13 Vi har pristalsreguleret budgettet, sa det giveindblik i, hvad det er muligt at leve for i dag.
Hertil har vi anvendt Danmarks Statistiks forbrygesindeks til at justere belgbene til 2009-
niveau.

29



gkonomisk radgivning og seerligt geeldssanering lgasipdtagere af de laveste
ydelser ud af deres veerste gkonomisk knibe.

I: Tror | jeres gkonomi bliver bedre, nu | far degr geeldssanering?
A: Der kommer 2-3.000 kr. mere om maneden nok.
I: S& | kommer nok til at have en bedre gkonomi?

A: Ja (...). Jeg har ogsa sagt til Miriam, at narfgagmin pension, sa behg-
ver hun heller ikke fa starthjeelp og ga i aktivgrifor det er spild af tid.

I: Men hvad teenker du Miriam. Hvis | far en bedk®momi med geeldssa-
neringen, vil du sa stadig gerne ud og arbejde?

M: Jeg kan lide at arbejde — som revisor, sa jégetine arbejde. Jeg har
arbejdet som revisor i 16 ar, jeg har meget erfarin

Selvom familiens gkonomi bliver bedre vil Miriamadig gerne arbejde, hvilket
indikerer, at det ikke kun er de gkonomiske incéater til at arbejde, der spiller
en rolle. Miriam ville sdledes sg@ge job alligev@étte vil vi komme naermere ind
pa i afsnittet omhandlende coping i forhold til gdsmarkedet.

3.2 Konsekvenser af 300/450-timers reglen — en elte
indtaegter?

To af interviewfamilierne har inden for det senesteoplevet eendringer i deres
gkonomi pga. 300/450-timers reglen, og vi ser ifdigende bade eksempler pa,
hvorledes det at komme veek fra 300/450-timers refyiebedrer gkonomien, lige
savel som det skaber gkonomisk krise at blive i@naen. Begge eksempler pe-
ger pd, at 300/450-timers reglen har store konsederefor familiernes gkonomi,
ogsa selvom de far tilkendt den ene kontanthjaglp &ler far job.

Ifelge SFl-undersggelsen, som tidligere er neevetngar det, at 20 pct. af de
familier, der har mistet kontanthjeelpen pga. 30@etis reglen, har undladt at
betale husleje inden for de seneste tre manedes itk over halvdelen har sat
sig i geeld ved at lane penge af familie og venBach & Larsen 2008). Seerligt
de ubetalte regninger og den geeld, som ophobasn,thvor modtagerne kun har
én indteegt, viser sig blandt vores interviewpersaidraekke dybe spor i deres
gkonomi.

Endvidere fremgar det af analyser foretaget af jidrdevaegelsens Erhvervsrad,
at 300/450-timers reglen ofte rammer personer, isfarvejen er fattige og mar-
ginaliserede. Omkring en femtedel af de ramte i72[@¥ede i forvejen et liv i
fattigdom. Endvidere er de ramte ofte marginalidereforhold til arbejdsmarke-
det, og lidt under halvdelen har saledes veeretffgintbyg overfgrselsindkomst
uafbrudt i mere end fire ar, inden de blev rameglen og frakendt ydelsen (Vil-
helmsen 2008, 2010). Dette billede viser sig og$a flamilier, der i vores kvali-
tative undersggelse har veeret eller er ramt af4800fimers reglen. Her har en-
ten konen eller manden veeret pa passiv kontanthjeslpang arraekke, mens den
anden part er jobsggende, dog uden at have dethsttat med sig.
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Faduma og Muhammed: Fra en til to gange kontanthjegd — Mad pa bordet
og afdrag pa geelden

For Faduma og Muhammed, som i en periode pa et Aalv2009 var ramt af
300/450-timers reglen, er deres gkonomiske sitnatioar efter farste interview
blevet bedre. Under interviewet i 2009 havde Fadigea faet sin kontanthjeelp
tilbage. Det var blot en maned fer interviewetl@ahavde veeret ramt af 300/450-
timers reglen, og deres gkonomi var derfor stadégen darlig pa interviewtids-
punktet. Under interviewet i 2010 har de stadigntiteegter, og det har de haft
over en laengere periode nu, og det kan maerkesemkasgbudgetter illustrerer
deres gkonomiske situation, da de i 2009 var rdrB0@/450-timers reglen og i
2010, hvor de igen har to indteegter. Budgettermgéy pa et skan og er ikke de
eksakte belgb, da interviewpersonerne ikke havdesdeapirer hos dem.

Budgetskema 2: Fadumas og Muhammeds budget i 200§ 2010

Budget |Detaljeret | alt Detaljeret | alt
méanedsbudget, 2009 manedsbudget, 2010
Indteegt | Kontanthjeelp: 9000™* 12.700 | Kontanthjeelp: 8000 x 2 | 18.850
Boligsikring: 2000 Boligsikring: 2000
BF* (x 2):1700 BF (x 1): 850
Husleje: 7.700 10.000 | Husleje: 7.700 10.000
Faste Forsikring/a-kasse:1200 Forsikring/akasse:1200
udgifter | Internet: 500 Internet: 500
Div. udgifter (fx tv): 600 Div. udgifter (fx tv):600
Geeld Venner/ bekendte: 26.000 | 46.000 | Sgn (til banken): 20.000
San (til banken): 20.000
Radig- 2.700 8.850
heds-
belgb

*BF er en forkortelse for bgrnefamilieydelse

Husstanden bestar i dag af de to foreeldre, deresidd datter og Muhammeds
gamle mor, som de ogsa forsgrger. Familiens andéercer siden sidst flyttet

hjemmefra, og de modtager derfor ikke bgrnetilskidende lsengere. Familien

pa fire har i dag et radighedsbelgb pa 8.850 kilkdt er ca. tre gange sa meget,
som da de var ramt af 300/450timers reglen. Detdeet at familien i dag har en

betydelig bedre gkonomi, og der er fx nu rad tibatale regninger og at fa mad
pa bordet. De har endda formaet at betale det raésteres gzeld af til de venner
og bekendte, som de lante af, da de var ramt a#430&imers reglen. Muham-

med skylder stadig sin voksne sgn 20.000 kr., ssmmen lante i banken for, at
familien skulle kunne klare sig, og det hdber Muhzed, at han med tiden kan fa
betalt tilbage.

Familien har det saledes gkonomisk bedre i dagf@ndt ar siden, men de har
stadig en stram gkonomi. Et radighedsbelgb pa s6@® %r., hvoraf de skal be-
tale geelden af til deres sgn, er ikke meget 8l fiersoner. Det ligger saledes un-

1 Vi fik i den ferste interviewrunde en socialradgivit at tjekke belgbene i de angivne budget-
ter, og her fremgik det, at den ene segtefaellepiezirag vil kunne overfares til den segtefeelle,
der modtager kontanthjeelp. Belgbets starrelseflvieage af skatteforhold, men kan beregnes til
en fordel pa 2.200 kr., som kan leegges til de 9K0QGog der er derfor mulighed for at familien
har haft eller retsmeessigt kunne have haft etestdutighedsbelgb.
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der minimumsbudgettet pa 11.097 kr., som Hansera&sdn (2004) anbefaler til
en familie pa fire. Muhammed forteeller om deresnmkoiske situation:

M: Ja, men vi er ikke rigtigt skonomiske staerke.nMkay. Vi laner ikke
penge fra folk nu i hvert fald, men Faduma fik enapt til sukkersyge, det
er meget dyrt. Jeg fik tre recepter i gar, menkiegte kun to, sa jeg mang-
ler stadigveek mange penge. Sa ma jeg vente tilenaggsted. (...). Men vi
har stadigveek den samme gkonomi. Og vi betaleejeush telefon og lys
og alt det der. Vi tager den herfra (...). Men okay er bedre end far. Men
vi sparer stadig meget — vi gar ligesom — hvis eélesko, de koster 100 kr.,
sa har jeg kebt dem for 70 kr. — pa udsalg. Viikiée med sko til 200 kr.,
vi sparer selv i hvert fald.

I: Ja. Hvad med — har | optaget mere geeld det sedesa?

M: Nej vi har ikke taget noget geeld siden sidst.hdr betalt alt det der
geeld.

I: Har | betalt geelden ud ogsa?

M: Ja, vi mangler lidt, men ikke sa meget.

I: Okay. Det er da meget flot, at | har kunnet giee

M: Ja

I: Hvad med jeres sgn har | betalt ud til ham og#ér...?

M: Nej, jeg mangler kun min sgn, og han skal hauee] penge tilbage.

En lang periode, hvor bade Faduma og Muhammed loataget kontanthjeelp,
har betydet, at de har en bedre gkonomi end didstoplever ikke at veere sa
gkonomisk presset lzengere, og der er sdledes ofeiegkonomien nu, selvom
de stadig ma spare og kun kaber tilboudsvarer. Eedgier der stadig heller ikke
rad til den receptordinerede medicin, som de haobdor, og de ma, som Mu-
hammed siger i citatet, vente til naeste maned, tHednar sparet nogle penge op
til det. Trods den stadig forholdsvis stramme gkoner Muhammed ikke sa
finansielt stresset som tidligere, hvor han |a $ssom natten af bekymringer
for, hvordan de skulle skaffe mad pa bordet tineae.

300-timers reglen igen? Afklarings- og beskeeftigedspres samt bekymringer

Muhammed har stadig helbredsproblemer — mange emegt psykiske proble-
mer, og hverken han eller Faduma har faet det mdem 2009, og de slas begge
med en masse forskellige helbredsproblemer. Muhairieamper stadig med at
fa en fartidspension igennem og Faduma med at figeb, hvilket vi vil kom-
me naermere ind pa i kapitlet om coping. AfklaringéMuhammeds fartidspen-
sion bekymrer dem meget, og det skaber stor afraagter ingen fremgang er i
sagen. Der er risiko for, at Muhammeds arbejdspnayvfra januar 2010 bliver
foreeldet, og at han derfor skal starte forfra igem sa mange gange far. Faduma
er i jobtilbud frem til marts 2011, og hun er derikke i risiko for at blive ramt
af 300/450-timers reglen lige i gjeblikket, men périoden med jobtilbud udlg-
ber, kan hun blive ramt igen, hvilket kan betydefamilien til den tid igen kun
vil have en indtaegt. Dette bekymrer Faduma og Muhathmeget, seerligt fordi
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de allerede én gang har maerket, hvilke store kaesesler det har for deres gko-
nomi. Dette betyder, at selvom de har beveeget sy fra at veere ramt af
300/450-timers, er de stadig i risiko for at blrant af reglen igen. Deres @gko-
nomiske situation er siden sidst blevet vendt ilreere positiv situation, men
den er ikke ngdvendigvis varig, og de kan megetidiuialde tilbage til samme

situation, hvor de kun har en indtaegt, sa leenger dé&ontanthjeelpssystemet, og
sa leenge deres arbejdsevner ikke er afklaret.

Lars og Anja: Ramt af 300-timers reglen — Tre ugeruden el og med dase-
mad og mavepine

Lars og Anja har ogsa oplevet at blive ramt af 880/imers reglen, endda flere
gange, og de har igennem de seneste par ar skigllsm at have en eller to ind-
teegter. Indimellem har Lars haft ordineert arbejgelerved lgn, samtidig med at
Anja har faet kontanthjeelp. Andre gange har de déigetalt to gange kontant-
hjeelp, ofte nedsat, og endelig har de med 300/#a€ks reglen oplevet kun at fa
én kontanthjeelp. Dagen inden interviewet i 2010as lige blevet fyret, og han
star derfor til at skifte fra en lgnindteegt til emgindtaegt, da han hgjest sandsyn-
ligt ikke nar op pa de 300 timers arbejde, da ham tkar haft jobbet i en meget
kort periode.

Familiens gkonomiske situation svinger meget, ageddontinuerligt eendringer

i deres indteegt. De har derfor heller ikke et olierbver deres budget, da det
varierer fra maned til maned, og falgende er dezfskan over deres budgetter,
som de nogenlunde ser ud, nar de henholdsvis haltetoén kontanthjaelp som

indteegtskilde. Indimellem har Lars haft jobs, og kar saledes ogsa veeret peri-
oder med Ignindteegt, idet han, som vi sa i kagitélar pendlet ind og ud mellem
jobs og kontanthjaelpssystemet. Anja har veeret péakthjeelp leenge og er i et
sygeopfalgningsforlab og bliver derfor ikke ramtrafjlen. Budgettet fra 2010

bygger foruden parrets egne udtalelser pa en a@tessier deres indteegter og
udgifter fra en betalingsserviceudskrift samt frave fra kommunen.

Budgetskema 3: Anjas og Lars budgetter i 2009 og 20

Bud- Detaljeret | alt Detaljeret | alt
get: manedsbudget, 2009 manedsbudget, 2010
2 x Kontanthjeelp 1 x Kontanthjeelp
Indteegt | Kontanthjeelp x2: 16.000 16.800 | Kontanthjeelp: 10.063 10.863
BF: 800 BF: 800
Faste Husleje ink.el : 7000 11.800 | Husleje ink. el: 5.800* 6.600
udgifter | Kommunikation: 400 Kommunikation: 400
Klub: 400 Klub: 400
Geeld, afdrag: 4000
Geeld Advokat: 37.000 68.000
Gas: 9.000
El: 22.000
Radig- 5.000 4.263
heds-
belgb

* Deres husleje er faldet, hvilket kan skyldesdatfar mere i boligsikring, eller at fx el-udgifter
eller andre udgifter er faldet
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Forskellen pa familiens radighedsbelgb i 2009 atp2€r ikke stor, hvilket haen-
ger sammen med, at de i 2009 betalte 4.000 krd &inpgzeld hver maned, hvilket
de ikke gar i dag. De far efter eget udsagn ikkiegbiring, hvilket Anja ikke
mener, at man kan fa, nar man er pa kontanthjeapk&n dog teenkes, at bolig-
sikringen fratraekkes huslejen uden, at de er beviois det. Generelt er der nog-
le usikkerheder omkring deres budget, hvilket ikkenestadende for denne fami-
lie. Vi ser, at flere interviewfamilier ikke harléli overblik over deres gkonomi
eller kendskab til deres rettigheder, fx i forhtldoligsikring.

Familien har, szerligt nar de er ramt af 300/45@&tBeglen, et meget lille radig-
hedsbelgb tilbage til at leve for. De er tre mekagesforeeldrene og deres 11-
arige sgn, som skal leve for 4.263 kr. om manebeitket ligger under fx Han-
sens og Ejrnaes (2010) fattigdomsgreense, der sorengekriterium anfgrer et
radighedsbelgb pa ca. 7.800 kr. for en familie mednedlemmer. Det er derfor
meget sveert for familien at leve for ca. 4.000 kvilket blandt andet har betydet,
at de ikke kan betale alle deres regninger, ogeaheat i det seneste ar har haft
lukket for strammen i tre uger, fordi de ikke havde til elregningen. Ikke at
kunne betale de faste udgifter er en konsekveB9@#50-timers reglen, som vi
ogsa ser i andre familier, der rammes heraf. Lgramja fortaeller om deres gko-
nomi:

A: Lars har ikke faet nogen penge nogen steder fira maneder. Sé jeg
har betalt husleje.

L: Vi lever af én indteegt.
A: Jeg har betalt husleje og forsgrget familien.

L: Vi lever for 2.000 kr. om méaneden, og det esalineget svaert, nar vi er
3 mennesker.

A: Ja 2.000-3.000. Det kommer an p4, hvilke regainder er. Og sa har vi
haft slukket lyset ogsa.

L: Ja, vi har haft slukket lyset i tre uger.
I: Var det fordi, | ikke havde betalt regninger?

A: Det var fordi, der var et tidspunkt, hvor vi lgdkulle betale husleje og
lyset, og jeg kunne ikke betale begge dele, sa mfdgeman jo ikke. Sa

matte vi bestemme, om vi ville have et sted atetiey om vi ville have no-

get lys.

L: Vi ville jo meget gerne fortseette med at havg daer hovedet. Det var
harde tre uger.

Familien var, i perioden hvor de levede af én kotftizelp, sat i en situation, hvor
de skulle prioritere mellem regningerne, hvilketd&nmed, at de ikke betalte el-
regningen, da de ikke havde rad til bade huslejelogdag bliver deres husleje
og el-regningen automatisk trukket fra Anjas kotitgelp, og det er egentlig en
lettelse. Anja forteeller:

A: Vi har ogsa faet det gjort sddan, at nu betdéehuslejen og lyset igen-
nem bistanden. Sa det treekker de, inden jeg fatnbBgt er meget godt.
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I: Hvor meget har i sa?

A: Det kommer an pa, hvor meget de traekker. Demitared fik jeg 4.400,
sa har man da lidt, men sidste maned fik jeg 3.609&Gidste maned igen fik
jeg 2.900.

I: S& husleje og el er fratrukket?
A: Ja, sa der er ikke meget at rutte rundt med.
I: Men hvordan fik i teendt for lyset igen sa?

A: Der ringede vi, og snakkede med en inde pa tilta, om de ville hjeel-
pe os med det. Og der gik tre uger, og sa forstesdg nej. Og sa ma jeg
indramme, der blev jeg sgu sur. Vi havde jo ikkgtsat vi ikke ville afdra-
ge eller noget som helst, men sa lige pludseligasile de ja, det ville de
gerne. Men det er en helt ny fornemmelse, at lgkat teendt. Men vi har
ikke nogle regninger med lyset. Den er i nul. Drfirg nok (...).

Familien lever i et gkonomisk kaos, hvor regninen bliver betalt, hvis der er

rad, og hvor der ingen gkonomisk planleegning ellarblik er, hvilket haenger

sammen med den skiftende indkomst og det kun at kavindteegt. For Anja

hjaelper det pa overblikket over gkonomien, at Hesl®g nu ogsa elregningen
bliver trukket fra hendes kontanthjeelp, inden hwdtager den. Men det betyder
0gsa, at det ikke er meget, hun far udbetalt, dgiatikke har overblik eller ind-

flydelse pa, hvad hun har til radighed. Det megeelradighedsbelab betyder,
som eksemplet viser, mange meget alvorlige afsavfafmilien. Der er altsa tale

om en familie, der er hardt ramt af fattigdom.

Ingen strgm i tre uger og ingen steder at fa hjeelp

Allerede i starten af interviewet forteeller familiem at leve uden strem i tre
uger. Det er en oplevelse, som har sat sig fassoog har pavirket dem meget.
Anja og Lars er seerligt opmaerksomme pa, hvordampéétkede deres sgn — at
han fik mavepine og blev syg af det, fordi de levefl ddsemad, enten kold eller
varmet over en fondue. Lukningen af strammen pgmgtende betaling havde
store konsekvenser for familien. Udover at de ikkene lave mad, matte de
smide al deres mad ud, som de havde i fryserekydee ikke handle madvarer,
som meelk eller smgr, og det var generelt en hdele|se at leve uden lys. Lars
og Anja forteeller:

A: Der levede vi i mgrke i tre uger.
L: I tre uger uden strgm eller noget som helst.

A: Vi havde ikke engang kaleskab. Det var ogsak&tikog sa har vi el-
komfur. Vi kunne ikke lave mad.

L: Vi kunne ikke lave mad eller noget som helst.

A: Og vores sgh han blev syg. Han kastede op ogdiav bukserne. Vi
havde ingenting. Vi matte ned til Kirkens Korshagrfa mad. Og der ma
man ikke have bgrn med ind.
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A: Det var satme hardt.
L: Ja, det var hardt.

A: Ja og sa yderligere sa gik vi ind og sggte omiainen kunne hjaelpe os
(...). Sa skulle vi vente yderligere tre uger bfareat fa svar, og vi ringede
derind og ringede derind og ringede derind, og @eubehgvlede derinde,
rent ud sagt.

L: Og ved du hvad jeg fik? 500 kr. Det er til atafegrin over.

A: Men sa ringede vi op til familieteamet (undecisdforvaltningen). Sa
kom der nogle, de der, der karer ud til pensionigde kom med 500 kr. vi
kunne fa. Men det er jo lidt sveert, nar der ikkeeget lys. Du kan ikke la-
ve mad, sa kabte vi dasemad. De kostede 40 kikestyRet var sgu dyrt,
og Vi kunne ikke varme det nogen steder. Sa jedtfpa at lave fondue pa
sadan et blus der og seette en gryde op pa ogledehop pa. Hvad skulle
man gare?

L: Vi skulle jo have et eller andet at spise.

A: Eh, hvor var vi treette til sidst (...). Vi havdelb kagleskabet og fryseren
fuld af mad, da de slukkede, og s& matte vi smédeali sammen ud.

L: Der var for mange tusinde kroner. Der var kdekskesteg, gransager.
Der var alt muligt. Alt matte vi smide ud, ikke. 8agang imellem sa fik vi
lige fat i noget rugbred og smgar, den var ikke sjoet var den ikke. Det
sker ikke igen, og det kommer vi aldrig ud for igé&tdrig nogensinde.

Lars og Anja havde sveert ved at fa hjeelp til asttf@mmen taendt igen, og de
oplevede at Igbe panden mod muren hos kommunengadte med at komme
med 500 kr. til dem, som ikke strakte nogen stefiede samtidigt mistede al det
mad, som de havde i fryseren, og at sgnnen blevilkygirerer de negative kon-
sekvenser, som de laveste ydelser kan seette gamignne situation er der tale
om, at 300/450-timers skaber fattigdom i en grady lder kan tales om absolutte
standarder, nar der ikke er mulighed for eleke&iciherunder lys, varm mad og fx
meelk og andre kglevarer.

Lan hos rockere

Lars og Anjas gkonomiske situation synes denne gagge end farste gang vi
mgadte dem, og de har i perioden fx ogsa lant ppagtet gra lanemarked, og nar
der sparges ind hertil, viser det sig, at det ekeoe, som de har haft lant af.

L: Og sa matte jeg ud og lane nogle penge (...) $&dée vi nogle penge,
men det er til dobbeltrente. Det ggr man kun erggsidan nogle steder

I: Var det lanefirmaer eller var det personer?

L: Personer. Der er nogle rockere og sadan nogstgdr man ikke en mas-
se gange vel. Det betaler man altsa dyrt for.

(...)
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L: Det kommer vi aldrig til. Det har vi snakket dm.) det var bare for hgje
renter. Laner du 3000 kr., skal du betale 6.00Qilkage. Laner du 10.000
kr., skal du betale 20.000 kr.. Der er ikke nodajeae, og de river grerne af
dig, hvis du ikke betaler, og s& kommer der dumrdeb@a, og dem skal
man altsa helst gerne betale, for ellers sa gagaletJeg kender nogen, der
har faet grerne galt i maskinen engang ved atgénge sadan nogle steder.

(..0)-
I: Var det nogle du kendte, du lante af?

L: Ja, jeg kender ikke personen heldigvis. Det lvare igennem en anden
en, der lante pengene. Han kendte dem, og de spikkgt ind til, hvad jeg
tiente i lgn. Og pengene skulle bare falde. Derikiee noget at ggre. Om
jeg havde dem eller ej, sd matte jeg jo finde deemdet sted. De skulle ba-
re falde.

Familiens gkonomiske treengte situation har fort deim at tage desperate Igs-
ninger i brug sa som at lane af rockere, hvilket fdrveerrede deres situation. De
desperate lan er udtryk for en afmagt, og de oplextaler ikke er andre veje ud.

Situationen veerre i dag end for et ar siden — flerafsavn og konsekvenser

Som det fremgar af ovenstaende, har familiens h&digbelgb varieret i labet af
de sidste maneder, og Anjas og Lars" overblik alezes gkonomi er ikke blevet
bedre i Igbet af det sidste ar. Deres gkonomiskatsin er forveerret siden sidst
til trods for, at Lars har haft arbejde indimelleg anvendt den tilsigtede jobsgag-
ningsstrategi, som reglerne om de laveste ydesseggér op til. Men 300/450-
timers reglen, og det at skulle leve af én konfaslih treekker lange spor i gko-
nomien og ger, at de har veeret bag ud med en geinger. Med sa fa penge i
disponibel indkomst er det umuligt at betale akefdste regninger og mad, og
gkonomisk planlaegning er umulig, nar deres indtzagerer sa meget, som den
har gjort. | dette tilfselde er familiens situatifmmveerret over tid, og det ser ud til,
at den negative udvikling vil fortsaette, idet Laysn er uden job.

Forveerringen af den gkonomiske situation gar, @ilf@n stadig lider en reekke
afsavn, at afsavnene er intensiveret, og at déoemmet flere til i lgbet af det
sidste ar. Afsavnene betyder iseer noget for desas #rivsel. Det er vigtigt at
kunne lave noget sammen som familie og at kunrdeféelt basale behov op-
fyldt som elektricitet. Anja siger "Det er synd fos som familie. Ogsa for vores
s@n, at vi ikke kan ga ud og foretage os nogetynike har nogen penge.” Fa-
milien vil gerne ud at opleve noget sammen i sonfienien, men de har sveert
ved at fa rad til det:

L: Sa vi sidder lidt hardt i det lige i gjeblikketeg havde habet pa at kunne
na at spare sd mange penge sammen. For vi har sédnetdige at f4 nogle
billetter til Lalandia, og sa har vi faet 50 pabat. En uge til Lalandia og
bare komme veek.

A: Viregnede med, at Lars kunne fa lidt ekstra.

I: S& det skulle | her til sommer?
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A: Ja nu ma vi se, hvordan det gar. Sa vi kan koridhereek i en uges tid
fra den her lejlighed (...).

L: Det koster lidt penge, men de penge vil jeg gagive.

Uden penge til sociale aktiviteter er det fa tifagnilien kan foretage sig uden for
hjemmet. Familien har heller aldrig geester og saregelt ikke meget til andre
mennesker. En af konsekvenserne af den strammewka@n i dette tilfeelde, at
familien over tid bliver mere og mere isoleret averdenen, hvilket givetvis
ogsa nedseetter chancerne for at komme i beskaséijgaltsa igen en virkning
stik imod hensigten med ydelserne.

@konomiske og sociale problemer

Familien har foruden de gkonomiske problemer massociale problemer. De-
res 11-arige sgn, Kasper, har ikke vaeret i sketédi pga. mobning, og foreeldre-
ne har kommunikationsproblemer med skolen og faatfitlelingen i kommunen.

Anja har bade psykiske og fysiske helbredsprobletrens har sveert ved at fast-
holde de jobs, som han far. Samtidig virker familieom neevnt isoleret, og
sammen med de store gkonomiske problemer er dealeesm en familie, som i

hgj grad er socialt udsat og marginaliseret.

Pengeproblemerne er med til at forgge familiensag®@roblemer, hvilket saer-
ligt kan pavirke barnets trivsel. Eftersom deres Kasper ikke gar i skole er det
vigtigt, at der sker lidt i hverdagen for ham. Busykologen, som kommer i
hjemmet i forbindelse med Kaspers fraveer fra skabgnLars og Anja vil gerne
have, at han bliver aktiveret, men det er svaertdaéingen penge er til det:

A: Vi spurgte psykologen, og han tog papirerne mapdog det er en uge
siden nu. Jeg sagde; det er sgu meget godt, agdu papirerne med op,
men hvad skal vi ggre i mellemtiden? Vi skal jeeBgm have Kasper i om-
drejninger. Altsa nu har de jo sommerferie ikke.s8§de han: "Sa ma | ud
og lave noget med ham”, jamen hvad? (...) Vi kantggdop i Zoologisk
Have, men det koster jo bare nogle magneter. Vidgsa godt ga i tivoli.
Det koster ogsa penge. Det har vi for helvede ikke.

L: Det var ogsa det, jeg sagde her den anden dagdwog talte om det. Sa
sagde jeg, skal mig og Anja og Kasper i tivoli éem sa har vi ikke flere
penge tilbage. Vi kan g ind og spise, og han k&sk et turpas, jamen sa
har vi brugt 2000 kr.

A: Jeg har teenkt mig i dag at s@ge, om vi ikke fiéanoget hjaelp til aktivi-
teter med Kasper. Sa vi kan foretage os noget.

Der er saledes ikke penge til aktiviteter, og faemilfaler sig fastlaste i hjemmet
og har sveert ved at opfylde de behov, som en Hldéeing har:

A: Det vi mest har brug for, det er at fa en portenge, sa vi kan foretage
os noget med Kasper. Aktiviteter. For eksempel kamn tage en tur pa
bakken. Det behgver jo ikke at koste alverdendgirer jo gratis. Det ko-

ster jo ikke noget at komme ind. Eller noget an@lage i Bonbon land eller

Zoologisk have eller et eller andet.
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L: Vi ter ikke rigtig at prgve at hive s mange gemd.

A: Vi har heller ikke rad til det. Vi kan jo ikkeribpge 1000 kr. pa det. Slet
ikke nar det kun er mig, der betaler jo. Det kumihgodt, men sa har vi ik-
ke flere penge resten af maneden.

L: Alle andre bgrn. De far bade det ene og det anglelet tredje.

A: Og Kasper mangler jo sko og noget tgj. Det kijo Weller ikke kabe nu
vel.

Familien mangler i hgj grad midler til at kunne iaéite deres sgn, og seerligt i
sommerferien bliver dette tydeligt i og med, at ge@andre barn skal pa ferie, i
tivoli m.m. Lars og Anja gnsker, som alle de arfdreeldre, vi har interviewet, at
kunne give deres bgrn det samme som deres jeevnaédre bade i forhold til
materielle ting og i forhold til oplevelser. Trodette gnske kan det med den
stramme gkonomi, som 300/450-timers reglen resulterikke undgas, at ogsa
barnene bliver staerkt pavirket af reglen og komtiteat savne ting og aktivite-
ter, der er selvfglgelige for andre barn.

3.3 @konomiske eendringer: Geeld og husstands- og
boligforhold

De gkonomiske aendringer, som familierne har opleledtet af det seneste ar, er
udover eendringer i forbindelse med deres indtaddiskigsa pavirket af deres
geeld samt forandringer i den enkeltes husstandbeligforhold.

| surveyen fra 2010 er der spurgt ind til, om hasdene i lgbet af det sidste ar
har forgget eller formindsket deres geeld. Her ked®t lidt broget, og det frem-
gar blandt andet, at geelden til det offentlige sthfamilie og venner er steget
for ca. en fierdedel af ydelsesmodtagerne, mendegeil banker (fx forbrugslan
og kassekredit) er blevet mindre for 30 pct. aflsg'emodtagerne. For dem, der
har geeld, har 55 pct. aftalt en afdragsordningalogeelden, 17 pct. for lidt af
geelden, mens 27 pct. ingen afdragsordning har. Gligsdlt interviewpersonerne
ser vi, at bankgaelden er blevet betalt ud, ellateaer i gang med at afdrage pa
geelden hertil, mens geeld til venner, familie og oéentlige kommer i anden
reekke, og at der ofte ikke er aftalt en afdragsoagihertil. Flere fgler sig tvunget
til at afbetale deres geeld til banker, kreditor&r.,esom automatisk treekker et
belgb til afdrag hver maned. For eksempel betattia &g Lars en overgang et
afdrag pa 4.000 kr. hver maned til en geeld tiledslsabet samt en advokatreg-
ning, hvilket betad, at familien ikke havde merel &1000 kr. til radighed. End-
videre har de ogsa afbetalt deres geeld, som deehdwtbgle rockere, da de ikke
turde andet. Vi ser saledes, at familier, der reeitikke har rad til det, afdrager
pa deres geeld hver maned, selvom deres gkonokkeséaenger sammen. Det er
samme situation, som Andersen og Larsen fandtesdstudie af lavindkomst-
grupper og fattigdom i velfeerdsstaten i 1980 eredersen & Larsen, 1989).
Der er saledes en tendens til en vis form for pfigtldelse i forbindelse med at
afdrage pa geeld og seerligt i forhold til den gastin ikke er til venner, familie
og det offentlige.

Der er dog ogsa et eksempel pa en stor pligtopfsédeverfor venner og bekend-
te. Saledes har Faduma og Muhammed betalt deresajatl deres venner og
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bekendte i 2010, mens de begge var pa nedsat kbjatdp. For Muhammed var
det meget magtpaliggende at fa denne geeld ud dérneidet han er meget stolt
og ikke bryder som om at skylde penge, og derfordedte en vigtig prioritet for
dem. Ligegyldigt om det er afdrag, der betalesdiiner, banken eller kreditorer
pavirker det i hgj grad interviewpersonernes ragigibelab. En socialradgiver i
Settlementets Geeldsradgivning i Kgbenhavn fortaelégrekspertinterview om-
kring geeld og personer pa laveste sociale ydeasele altid vejleder modtagerne
af de laveste ydelser til at stoppe alle afdragi@des geeld. Dette ger de for at
sikre familien et stgrre radighedsbelgb. Disse lfamhar nemlig ikke til dagen
og vejen, nar de ud af fx en starthjeelp afdragdd.gBette omhandler en form
for aktiv coping, hvilket vi vil komme mere ind p&apitel 4 under afsnittet om-
kring gkonomisk coping og kampen om at fa pengitiaé $13 til.

Nar bgrnene fylder 18 ar — Kenneths gkonomiske siation

Zndringer i familieforhold og husstandssammensagéminkan ogsa pavirke

modtagernes gkonomiske situation, og inden forsdaeste ar har fx flytninger,

skilsmisser og flere voksne i husstanden haft yutdflse pa interviewpersonernes
gkonomi og deres radighedsbelgb. Seerligt enligeafgere kan maerke en stor
forandring, nar deres barn fylder 18 ar, og de ikkrgere far barnefamilieydelse
og bgrnebidrag.

For Kenneth, som er enlig far med to hjemmeboemmta,thvoraf den aeldste lige
er fyldt 18 ar, betyder det, at han bekymrer sig bworvidt familien i fremtiden
kan blive boende i huset. Familiens gkonomi hatisgéneste ar ellers ikke veeret
preeget af store forandringer siden sidste interviéenneth far stadig kontant-
hjeelp og diverse tillaegsydelser; boligsikring, edridrag m.m., men i den kom-
mende maned vil deres gkonomi aendre sig, idet gtdtedfra bgrnefamilieydel-
sen og bgrnebidraget halveres, og det kommer famiil at kunne maerke. Bud-
getterne bygger pa Kenneths egne udtalelser ogtitirmer om, hvorledes det
vil se ud i den kommende tid.
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Budgetskema 4: Kenneths budget i 2009 og 2010

Budget: |Detaljeret | alt Detaljeret | alt
manedsbudget, 2009 manedsbudget, 2010
Kontanthjeelp Kontanthjeelp (1barn)

(2bgrn)

Indteegt | Kontanthjeelp: 9.300 15.622" | Kontanthjeelp: 9.480 13.580
Boligsikring: 3.022 Boligsikring: 2.300
Bgrnebidrag: 2000 Bgrnebidrag: 1000
BF (x 2): 1300 BF (x 1): 800
Husleje ink. el: 8600 9.400 Husleje ink. el: 8600 9.900

Faste Medicin: 200 Medicin:200

udgifter | Kommunikation: 600 Kommunikation: 600

Byggelegeplads: 500

Geeld Inkassofirma (pga. | 400.000 | Inkassofirma (pga. afdg- | 400.000
afdgde kones hospi- de kones hospitalsop-
talsophold og hjem- hold og hjemtransport fra
transport fra Tyrkiet) Tyrkiet)

Radig- 6.222 3.680

heds-

belgb

Familien vil med nedskaeringen have sma 4.000 klewa for, og de kommer

derfor til at leve endnu mere treengt i fremtidemdlskaering i tilleegsydelserne
har seerlig betydning for familiens gkonomi, idet deder fgrste interview frem-
gik af budgetgennemgangen, at det primaert er sNabgjserne, som familien
lever af, da det meste af kontanthjeelpen gar tiladee udgifter (Muller, Ander-

sen, Ejrnaes & Larsen 2010).

Kenneths sgn laver pd nuveerende tidspunkt ikketrmgdar derfor ingen ind-
teegt, og Kenneth fgler stadig, at han har forspfimggrover for ham. Kenneth
forteeller:

Ingen tvivl om at radighedsbelgbet det dykker na.pgt Martin er blevet
18. (...) vi mister jo en del kroner husstandsmeegsdgtat Martin han er
blevet 18, og der har jeg da veeret lidt bekymretdm vi overhovedet kan
blive siddende i huset (...). Han er kun lige ble¥®f og jeg har jo stadig
forsargerpligt. Det har jeg jo sadan set stadi§dan fglelsesmaessigt.

Dilemmaet med, at den gkonomiske situation forveemar barnet fylder 18 ar,
er set hos andre familier i undersggelsen, og lieeerenlige forsargere, hvor til-
leegsydelser ofte udger en stor del af budgettdenne familie kan det, som
Kenneth nzevner, veere et spgrgsmal om, hvorvidadeokve boende i boligen.

Familien har siden Kenneth kom til skade med smir2006 levet med en for-
holdsvis stram gkonomi, og det er tydeligt, at {&eni over denne periode har
veaennet sig til at leve med en beskeden gkonomiorAatisk kaber de kun til-
budsvarer, herunder de billigste og mest usundevizr@r. De har vaennet sig til,

15 Belgbene forekommer, ifglge socialradgiveren, sigkkede belgbene efter farste interview-
runde, at veere ca. 700 kr. for lave. Kenneth eudies berettiget til at modtage et barnetilskud til
enlige forsgrgere pa 1.181 kr. om maneden. Deti leelgb, der skal sages om.

41



at der er regninger, der ikke kan betales, ikkkaate penge og at lide en raekke
afsavn.

Sanktionering og helbredsproblemer

Kenneths situation er praeget af, at han ikke kageee pa de gkonomiske inci-
tamenter, da hans rygskade haemmer ham i ikke blatrae arbejde, men ogsa i
at kunne komme til mgder pa Jobcenteret. | derirfdeise er Kenneth i lgbet af
det sidste ars tid blevet " trukket” i kontanthjaipet par gange, fordi han ikke er
kommet til mgderne, og han har derved veeret udsaniidlertidig nedsat ydelse.
Sanktioneringen af det manglende fremmgde betydgrem nar familiens gko-
nomi kun lige lgber rundt. Kenneth forteeller omgset i forhold til aktivering og
om at mgde op til diverse mgder:

K: Jeg har hele tiden haft presset, og derfor grbjevet sanktioneret, og
jeg har ringet og sagt, jeg kan ikke mgde op. Jagikke ga (...). Der har
jeg gaet ud én gang, og jeg 1a ned to dage efter, jeg simpelthen ikke
kunne rgre mig ud af sengen [pga. rygsmerter], mgerne var ngdt til at
handle ind for mig osv. Jeg siger: "nu er det sl far mig ikke til det
der med at rende fra Herodes til Pilatus. Det lesndle Jane [sagsbehandle-
ren] sa ogsa forstaet, sa hun kommer her.

I: Okay, det er da meget fint.
K: Ja, det synes jeg ogsa.
I: Men sd er du blevet sanktioneret de gange, ki é dukket op.

K: Ja ja. Sa bliver du lige trukket for en dag e#e uge eller et eller andet.
Og sa har du bare ikke naet paleeg den uge.

I: S& det betyder meget i den gkonomi, | har?

K: Jo jo. En uges sanktionering, det er jo altsn-uges penge, det er nee-
sten, hvad vi har at leve for om maneden, nar regmne er betalt.

I: Hvad ger | sa?
K: Laner.

Sanktioneringerne rammer hele familien og betyaerf de ikke har palaeg til
madpakken den uge. Samtidig har sanktioneringeenirdfekt i forhold til at fa
Kenneth til at komme til mgderne, idet det handler, at han ikke har mulighed
for at bevaege sig derhen pga.sin darlige ryg. Idagenneths arbejdsmarkeds-
sagsbehandler forstaelse for hans immobilitet pggoroblemerne, og hun kom-
mer i stedet hjem til Kenneth til mader eller sarfye, at han far betalt karsel,
hvilket vidner om en fleksibilitet hos sagsbehanethei det kommunale system.
Fleksibiliteten synes dog farst og fremmest at vieetenget af sagsbehandlerens
personlighed og velvilie, og af at Kenneth selv $egt fra°.

18 5t inddeling af sagsbehandlere i tre grundtypédligere undersggelser: Den regelstyrede
sagsbehandler, den personlige sagsbehandler ofaglege sagsbehandler (PLS Rambgll Mana-
gement, 2000; Andersen (red.), 2008: 119-122). dlidderne er foretaget i forbindelse med det
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Udover sanktioneringen har familien generelt staigstram gkonomi, og dette
betyder, at der ikke er plads til ekstra udgifterilket fx har betydet, at de har
mistet deres tv-signal og ikke lsengere kan se tv:

K: Vi gik over til det der Yousee, og hvad var @29 kroner om maneden,
og pa det tidspunkt var der simpelthen ikke radeit, s& matte de bare luk-
ke for signalet.

I: Ok, hvad siger bgrnene til det?

K: Jeg vil sige, jeg har ikke snakket s& meget oerd, som efter at det der
antennesignal er forsvundet.[Kenneth griner]

Selvom Kenneth egentlig ser det som en positiv torgfamilielivet, at de ikke
laengere har tv-signal, da de sa oftere er sammeatetalligevel en form for af-
savn, seerligt fordi det ikke er selvvalgt. Dettes@ledes et nyt afsavn, der er op-
staet i lgbet af det seneste ar. Endvidere optratearinterviewet de samme af-
savn som under fgrste interview, og fra Kennettie kiandler de primeaert om at
kunne give sin 12-arige datter nogen oplevelsdaog sociale ting sammen med
hende. Bgrnenes trivsel er en af de stagrste bekgenihos alle de foreeldre, vi
har interviewet. Konsekvenserne af fortsat at vesiege forsagrger pa kontant-
hjeelp, at have veeret mange ar i systemet og tidlige have veeret ramt af lave
ydelser viser sig her i en skrgbelig gkonomi, skke itdler ekstraudgifter. | den
forbindelse intensiveres afsavnene og nye afsastanp

Skilsmisse er lig med bedre gkonomi — Kavithas ekswpel

| forhold til forandringer i husstandssammensae®inger vi ogsa et enkelt ek-
sempel pa, at en families gkonomiske situationlevet forbedret pga. en skils-
misse. Skilsmissen mellem Kavitha og Rajah, sosatimen modtog, hvad der
svarer til én kontanthjeelp, gjorde, at Kavitha g daodtager en fuld kontanthjeelp
som enlig forsgrger og Rajah en fuld starthjeelprimcippet er deres gkonomi
saledes forbedret. Dog har de samtidigt dobbelgfted til bolig m.m., da de nu

bor hver for sigy'.

Kavitha og hendes families gkonomiske situation wader interviewet i 2009
meget stram. De fik tilsammen 10.500 kr. udbetditd en husleje pa 7.000 kr.
og diverse andre faste udgifter betad det, at ddehat radighedsbelgb pa 2.450
kr., som hele familien, to voksne og tre barn, keklgve for.

sociale arbejde med etniske minoriteter, men kdenne sammenheeng relateres til sagsbehand-
ling med udsatte borgere generelt.

Vi har desveerre ikke deres budgetter fra 2010yidain havde et kort telefoninterview med
Kavitha, som for tiden er meget psykisk ustabil.
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Budgetskema 5: Kavithas og Rajahs budget i 2009, gearret stadig var gift

Budget: Detaljeret manedsbudget, 2009 (3 bgrn) lal t

Kontanthjeelp: 10.500 11.500
Indteegt Boligsikring:?
BF (x3): 1000

Husleje inkl. el: 7000 kr. 9.050
Kommunikation: 1000 kr.
Faste udgifter Forsikring: 50 kr.

Licens + antenne: 500 kr.
Afdrag til geeld: 500 kr.

Radighedsbelagb 2.450

Familien havde et meget lavt radighedsbelgb og énaxdert ved at klare sig
gkonomisk. De havde en hgj husleje og fik ikke dmkring, og det vides ikke,
om de ikke har sggt om det, eller hvad arsagerrt# ée Det kraever aktiv hand-
ling at ansgge om boligsikring, idet det er borgsreget ansvar at ansgge herom.
Endvidere kreever det, at der fremvises dokumemtatiorm af lejekontrakt, lan-
sedler/ oversigt over indteegt og formueopgarelsd henblik pa at fa fastsat
boligstattens starrelse. Hvis ingen har hjulpetifi@m med at ansgge om bolig-
sikring, kan det meget vel veere, at de ikke hat sggboligsikring, da de ikke
virker til at have overblik over gkonomien ellereoskud til selv at veere aktive i
forhold hertil. | kapitel 4 og 5 vil vi komme neermeind pa aktiv coping samt
denne gruppes barrierer i forhold til at opsggdmhjee

| dag ved vi, at parret modtager en kontanthjeelptsan starthjeelp, hvilket

mindst udger 14.000 kr., og de har séledes en rsigae indtaegt end tidligere.
Eksemplet indikerer hermed, at familiesammenfgnregl en kontanthjeelpsmod-
tager ikke skal kunne betale sig — og at de invelde bliver straffet gkonomisk
herfor, idet deres gkonomi bliver betydeligt fogat, og netop forbedret, hvis de
gar fra hinanden. Hermed kan reglerne indirektkyihde til skilsmisse — enten
pga. gnsket om en bedre gkonomi eller fordi fattgstilveerelsen generer kon-
flikter og skeenderier. Ingen af delene synes hé&srs@pssigt for de involverede
barn.

3.4 Fra ingen indtaegt til fartidspension — Nu kan
regningerne betales

Der er ogsa andre eksempler pa familier, hvis ghuoske situation er forbedret i
lgbet af det seneste ar. Mette fik i januar 20lk@idt fartidspension og gik sale-
des fra ingen indteegt til fgrtidspension. | dag faamilien derfor to indteegter,
som bestar af mandens dagpenge og Mettes fartisigperMette fik dog kun
tilkendt en bragkpension, idet hun har boet i udédricen arraekke og derfor ikke
er berettiget til fuld fgrtidspension.

Familien pa fem har tidligere udelukkende levetnaindens dagpenge, og famili-
en levede derfor med en stram gkonomi, hvilketdyedw regningerne hobede sig
op, at geelden voksede, og at de ofte matte laMetes mor for at kunne betale
regninger. | dag er situationen anderledes, hvitketo fglgende budgetter indi-
kerer.
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Fakta om brgkpension til fgrtidspensionister:

Fartidspensionister skal have boet i landet i 4@effer det fyldte 15. ar eller
4/5 af de mulige ar efter det 15.

ar for at fa fuld pension.

Hvis bopeelstiden er mindre, fastseettes en brokperssiarende til forholdet
mellem bopeelstiden og 4/5 af optjeningsperioden.

Ifglge tal fra Indenrigs- og Socialministeriet &r®0.300 folkepensionister og
8.700 fgrtidspensionister, der modtager den nexlbagtkpension (2010).

(Kilde: borger.dk, Rgrdam 201

Budgetskema 6: Mettes budget 2009 og 2010

Bud- Detaljeret | alt Detaljeret | alt
get: manedsbudget, 2009 manedsbudget, 2010
Ind- Dagpenge: 12.000 20.690 | Dagpenge: 10.000 26.070
teegt Boligsikring: 3020 Fartidspension: 8.000

BF: 2835 Boligsikring: 2300

Bgrnebidrag: 2835 BF:2935

Bgrnebidrag:2835

Udgif- Husleje: 7.700 12.610 | Husleje: 8033 13.828
ter Forsikring+a-kasse*:1075 Forsikring+a-kasse*:1075

Mobil + internet: 700 Mobil+internet: 500

Licens: 120 Licens:120

Geeld, afdrag: 1200 Geeld, afdrag:1700

Friskole+dagpleje: 1815 Friskole+

bgrnehave: 2400**

Geeld Bank: 13.000 Bank: 6000

Mettes mor: ? Mettes mor: 11.000

Hus: 600.000 Hus: 500.000
Radig- 8.080 12.242
heds-
belgb

* Forsikring rummer udgifter til indboforsikring s# udgifter til bil: veegtafgift + forsikring.
** Stigningen skyldes, at det mindste barn er korhintmsrnehave, hvilket er dyrere end den tidli-
gere dagpleje.

Familien modtager bgrnebidrag til de to af bgrneoney Mette har fra sit tidlige-
re aegteskab samt boligsikring, som er blevet ligtdme efter, at hun modtager
pension. Familien har i dag en bedre gkonomiskasdn end tidligere, hvilket
betyder, at de i dag betaler lidt mere af pa dgeekl, de har rad til at betale reg-
ninger, og de har et stgrre radighedsbelgb. Ndaste udgifter til bolig, 1an, bil,
barnenes institutioner og friskole, a-kasse etdragrukket, har familien i bereg-
ningen 12.242 kr. tilbage til radighed, hvilketoa. 4.000 kr., mere end sidste ar,
hvor Mette ikke havde en indteegt. Mette forteeller deres gkonomi i dag og
betydningen af at fa fgrtidspension:
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I: Har du en ide om, hvad | har tilbage til radigrem maneden, nar alle de
der faste udgifter er trukket, nu nar du har faetidspensionen?

M: Det er ikke til den store opsparing, men dedaltidt mere.

I: I har godt kunnet maerke, at der er lidt meralplagkonomien?
M: Ja, der er plads til at betale regningerne.

I: Ja, det var der ikke far?

M: Nej

I: Sa |& de hen eller hvad?

M: Ja eller sa matte vi jo ned til min mor og spearg

I: Er der andre ting, | synes, | har haft radgdm | ikke havde far du fik
pension?

M: Nej fordi det er jo ikke — hvis du treekker ded,fvi far mindre i bolig-
sikring og bgrnehave osv., sa far jeg faktisk kdbatalt 4.000 kr. om ma-
neden (...) fordi han [hendes mand] havde jo mittekadrag og person-
fradrag pa hans skattekort, sa nar vi far det balemeret op, sa har jeg
4.000 kr. udbetalt i fartidspension.

Med den ekstra indteegt i dag oplever familien pnitnag de kan betale regnin-

gerne, hvilket de ikke kunne far. De behgver deifioe leengere treekke sa meget
pa Mettes mor, som de gjorde tidligere. Deres ghkorer sdledes blevet noget
bedre end sidst, men Mette oplever alligevel, gidgpensionen ikke er sa hgj,
som hun havde habet pa. Bade fordi hun kun fargeesion, men ogsa fordi

deres andre indtaegter pavirkes af, at hun i dagandteegt — fx far de mindre i

boligstatte og mindre i tilskud til bgrnenes ingiitner. Trods dette ma deres
gkonomi objektivt siges at veerre blevet forbededtdgteligt med tilkendelsen af

fortidspensionen.

Brgkpension og dagpenge — stadig skrgbelig skonomi?

Mette modtager tre fierdedele af en fuld fartidspen, idet hun har veeret flere
ar i udlandet. Mette var ikke bevidst om, at denegel ville ramme hende, da
hun sggte pension, og hun blev derfor ret overtasker det’. Mette far ca.
8.000 kr. udbetalt i pension og forteeller om aili@ndt pensionen:

M: Jamen jeg fik den tilkendt i januar og fik fastdbetaling i februar,
men jeg far kun tre fierdedele, fordi jeg har vaénedlandet. Det synes jeg
jo er helt grotesk. Det meste af mit arbejdsliv jearveeret i Danmark, hvor
jeg har veeret aktiv. At man sa gar ind og gar filelige og siger, jamen du
har veeret som au pair i Tyskland og sadan nogte (tin). De har talt alt
med, ligesa snart jeg er udrejst, til jeg kom hjgan. Og sa det nar man er

18 Brogkpensionen er et gkonomisk problem for mangehitalpsmodtagere, hvilket kan veere
arsag til, at der ikke er mange af vores intervienspner pa starthjeelp, som sager fartidspension
trods darligt helbred og nedsat arbejdsevne.
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dansk statsborger, man har jo arbejdet i DanmaiksyBes jeg, det er helt
grotesk— enten far det man det vel tilkendt, edlgsa skulle man ikke.

I: Og det vidste du slet ikke det med brgkpension?

M: Nej det vidste jeg ikke. Det var der ikke nogeey havde fortalt mig
noget om. Sa det var en overraskelse (...). Nar dudeaet i udlandet i me-
re end de der 7-8 ar, sa bliver du behandlet sdeending, selvom du er
dansk statsborger og har arbejdet og haft hus iraak

I: Hvor meget far du udbetalt sa?
M: Knap 8.000.

Mettes mand er pa dagpenge og far ca. 10.000 ketall. Han har veeret pa
dagpenge i snart to ar, og de er i dag nervgsefiorhan vil blive ramt af rege-
ringens nye udspil i forhold til reduktion af dagpeperioden. Hvis han ikke
finder job inden der er gaet to ar, risikerer hirnyge ud af dagpengesystemet. |
den situation vil han ende pa starthjeelp, idet datysker og kun har veeret i
Danmark i fire &r, og han kan dermed ikke f& kotitmalp®. Hvis dette sker, er
de tilbage i samme gkonomiske knibe, som da Meite#& starthjeelp.

Tilsammen har de i dag 18.000 kr. udbetalt, og gidisponible indkomst ligger
til trods for, at denne i 2010 er noget starre 22009, ifalge OECDs maling,

under fattigdomsgreensen. OECD benytter 50 pct.afimamindkomsten i det en-
kelte land som greense, og for en familie pa fersqesr ligger denne i Danmark
i 2010 pa 265.692 kr. per familie svarende til @pdnibel manedlig indkomst pa
22.141 kr. Med en brgkpensionstakst og en dagpaksfenar denne familie her-
med ikke op over fattigdomsgraensen ifglge OECDigtamsdefinition (Schytz

Juul 2010).

Hvis man derimod anvender andre metoder, fx statdalgetmetoden, hvor der
ses pa familiens radighedsbelgb og mulighedentfaceeptabelt leveniveau sni-
ger familien sig lige op over at have, hvad dear@vefalet som minimumsbudget.
Ifglge Hansens og Ejrnees forslag til en fattigdosfisition kreeves det, at det
aekvivalerede radighedsbelab er mindre end 4.50fbkrat en familie defineres

som fattige, og denne familie pa har i dag ca. ®}60i sekvivalerede radigheds-
belgb og falder ifglge denne definition saledes ikinder fattigdomsgraensen. |
Hansens og Ejrnees fattigdomsdefinition inkludenedviglere en maling af af-

savn, og det er sdledes kombinationen af et laligh&dsbelgb og et antal af-
savn, der afgar, hvorvidt en familie er fattig. (idan & Ejrnaes 2010).

Denne families aekvivalerede radighedsbelgb 1& @001kr. under fattigdoms-

graensen (ca. 3.600 kr.) i 2009, hvor Mette ingeitaagt havde, og det er sdledes
tydeligt, at familien i dag har et stgrre radigheelsb og bedre mulighed for et

have acceptabelt leveniveau end tidligere, hvititgtides, at de har bevaeget sig
veaek fra de laveste ydelser og i dag har to indteelgten perioden med en meget
trang gkonomi og et radighedsbelgb under fattiggpaassen sleeber spor med
sig, og familien har stadig en stor geeld og opl@rereekke afsavn som falge af

19 by skal have opholdt dig i Danmark, Grgnland efleg@erne i syv ar inden for de seneste otte
ar for at kunne modtage kontanthjeelp (borger.dk).
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den skrabelige gkonomi, der endnu ikke er kommettié kurs. Det tager sale-
des tid at rette op pa de mange ar i fattigdom.

Fortsat geeld, stram gkonomi og afsavn

Familien har frem til, at Mette i januar 2010 fikkéndt fartidspension, matte
lane af familien for at kunne overleve, og de hiéedes opbygget en geeld til
Mettes mor, bl.a. fordi de ikke laengere kan labariken, idet Mette star i Ribers
kartotek. Hun skylder ca. en halv million for etshisom hun boede i med sin
eksmand tilbage i 2004. Eksmanden er forsvundelMette haefter for hele geel-
den. Hun har sggt geeldssanering, men hun fik &f,\atl de ikke kan sgge om
det, sa laenge ingen af dem har job: "Vi har segtyiovar ogsa i retten, men vi
fik at vide, at vi er berettiget til geeldssaneringgn ikke kan fa det sa leenge han
ikke har arbejde (...).” Mette forklarer, at de fastger satsen, som man selv skal
betale i forhold til ens Ign eller faste indtsegf,ad man derfor skal veere i arbejde
til at starte med. | retten fik de dog at videdatikke skulle bekymre sig om den
gamle husgeeld. Mette udtrykker det sdledes:

Og sa er vi sa 'safe’ sa leenge, sagde hende nrgtteDe kan ikke gere os

noget (...). Og der lgber renter p4, men som hunesagf giver det jo bare

mere i geeldssanering naeste gang. Hun var sa o, det angik, sa det fik

os maske til at slappe lidt af og sige okay. Heisen er sa cool, hvad det an-
gar, sa kan vi vel ogsa vaere det.

Efter samtalen med en sagsbehandler i retten bekyWette sig ikke lsengere

om geelden til huset, da hun regner med, at de esdwaer fa geeldssanering. Ud-
over denne geeld har Mette og hendes mand en ddeshken, som de hele tiden
har betalt af pa, ogsa i den periode hvor famiken havde en indteegt. Endvide-
re steg deres geeld til familien i denne periodet @k havde sveert ved at klare
sig for kun en indteegt:

I: Men hvordan har det sa veeret frem til januaras hsd kunnet leve af de
penge, | havde?

M: Det har vi jo veeret ngdt til. Og nar vi ikke Hamnet, sa har vi jo sa mat-
tet lane af familien. Der er jo ikke andre stedean kan lane, nar man ikke
far nogen indkomst. Sa siger banken ogsa nej.

I: Ja, s& har | faet mere geeld i den periode der?

M: Ja. Ogsa fordi kommunen gér ind og ser pa —edela godt nok pa, hvad
man har af indkomst og udgifter, men de gar ikkkadg siger, | har jo lige et
lan, | skal afbetale, sa ting som nye briller odrarting, vil de ikke give pen-
ge til.

Mettes og hendes mands gkonomi ser saledes faynudtpa papiret i dag, idet

de har to indtaegter, og der tages saledes ikkeyhditsafdrag pa geelden, og at
deres radighedsbelgb er pavirket heraf, nar despigr om ekstra statteydelser.
Dette betyder, at Mette fx fik afslag om tilskudhtiller, selvom de ikke selv har

rad til brillerne. Familien har hele tiden betal@0 kr. i afdrag pa deres banklan
hver maned, hvilket var et hgjt belgb, da de kuvdbaen indtaegt. | dag, hvor
deres gkonomi er lidt bedre, betaler de hver mang@D kr. af pa afdrag til deres
geeld: 500 kr. til Mettes mor og 1.200 kr. til bank&led et hgjere radighedsbe-

48



lab kan de i dag saledes ogsa afdrage til Mettas som de i alt skylder 11.000
kr.

Pa denne made er deres gkonomi i dag blevet memmelig, men de oplever
stadig en raekke afsavn, som seerligt bgrnene madgmed, at de gerne vil
kunne det samme som deres legekammerater. Afsaafigpeiler sig fx i, at der
ikke er rad til ferier og udflugter for bgrnenetdrviewet foregar lige omkring
sommerferien, og Mette forteeller: "Altsa vi blivierherhjemme — ellers sa er det
allerhgjest at tage ned og besgge vennerne og dadm”. Ifglge Mette taler
hendes mindste sgn en del om at komme i Legolaad,familien har ikke rad til
det pd nuveerende tidspunkt: "Altsa den mindste lsgrakm, at han gerne vil i
Legoland”. Mette forteeller, at der altid er ting dnsker sig, og de sammenligner
sig med jeevnaldrende og gnsker sig det samme, sohad “(...) der er altid
ting, de gerne gnsker sig. Det der med, at alleeahdr en Nintendo Wii, og vi
ikke har en Wii. Det, synes de, er lidt maerkel®f.det er jo helst ud og lege med
nogen, der har sadan en”. Der er saledes stadigrafg maerke i denne familie,
selvom gkonomien er blevet bedre. Endvidere erlimamistadig afhaengig af
Mettes mor, som de for nylig matte lane pengelafeth starste af barnenes sko-
letur til Prag. Familien maerker saledes stadigleaikke har gkonomiske midler
til at gare det samme, som andre familier. Famibibver stadig nadt til at lane
lidt indimellem, og de mangler samtidigt ogsa atalmeen del af deres geeld.
Selvom de ikke leengere er pa de laveste ydelsegres gkonomi saledes stadig
skrabelig og pavirket af en lang periode med eamstekonomi.

49



50



4. Coping — og tilpasningsstrategier i
forhold til den gkonomiske knaphed og
beskaeftigelsespresset

| kapitel 3 har vi set, hvorledes de laveste ydepsvirker modtagernes gkono-
miske situation. Men modtagerne er ikke blot passiire for omstaendighederne.
De reagerer pa de laveste ydelser og sgger ateér@rdk forandringer og vanske-
ligheder, som de laveste ydelser fgrer med siga®&nder og udvikler teknik-
ker i forbindelse med at veere uden arbejde og at Vadtige, og de er sdledes
aktgrer, der handler i forhold til deres livsbegtsgr, og som Igbende tilpasser
sig de nye vilkar og omstaendigheder. Hermed fimtdgren tilpasning og udvik-
ling af overlevelsesstrategier sted, og det eredm®cesser, som vi kaldeo-
ping- og tilpasningsstrategier

| de tidligere rapporter har vi ogsd analyseret tageines coping- og til-

pasningsstratgier, og vi vil i denne rapport seeftiggusere pa forandringer heri
siden sidste interview. Derfor vil vi her analysemgorvidt modtagerne anvender
samme strategier som for et ar siden, om disseidhwklet sig, og hvad der har
indflydelse pa eventuelle udviklingsprocesser.

Begrebet coping

Begrebet coping er ofte brugt inden for sundhedsgsgien og medicinsk so-
ciologi i forhold til, hvordan mennesker reagerérgygdomme, og inden for so-
ciologien kan det anvendes om den problemhandteradéerd, som personer
mader livets krav og mal med. Copingbegrebet had @lgegtskab med det bre-
dere empowermentbegreb, der defineres som procésseigennem underprivi-
legerede grupper kan forbedre deres evner og nadehfor at skabe, mestre og
handtere ressourcer (Andersen & Larsen 2004).

Sociologerne Kaul & Kvande (1991) skelner med bagdri forskning om ar-
bejdslgses handlingsmgnstre mellem copimgstring) og tilpasning. Coping
refererer til den problemlgsende adfeerd, som edlheyer, der er rettet mod at
gendre arbejdslgshedssituationen, mens tilpasnfagerer til aktiviteter og stra-
tegier, som ikke sigter mod at fa traditionelt Ido&de, og som folk enten tvin-
ges ud i eller selv gnsker som alternativer tibliejdet (Kaul & Kvande 1991).
De laveste sociale ydelser begrundes politisk raede fremmer en beskeeftigel-
sesrettet adfeerd, der resulterer i jobansaettelsselvfprsgrgelse. | denne optik
vil strategier som aktiv jobsggning, praktikopholédligeholdelse af netveerk af
tidligere arbejdskolleger eller rekvalificeringsgggier betragtes som udtryk for
en proaktiv lgsningsfokuseret coping. Virkeligheden er imititérat ikke alle
modtagere af de laveste ydelser kan anvende d#ésigéetie copingstrategi, idet
fx manglende kompetencer, helbredsproblemer etferake problemer gar en
jobstrategi urealistisk. | denne situation udvikieaktivecopingstrategier i form
af tilbagetraekning og tvungen tilpasning til sitoaen pa de laveste ydelser.

De laveste sociale ydelser medfgrer savel ydreiadne pavirkninger, og ople-
velsen af arbejdslgsheden og seerligt fattigdomngeafgavnene fordrer falelses-
fokuseret coping. Man kan skelne mellem problems$eket coping, som er mu-
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lig at anvende, nar situationen lader sig pavidgefalelsesfokuseret coping som
ma anvendes, nar det vurderes, at der intet keasgBe to processer er imidler-
tid som oftest teet forbundne (Lazarus 2006). Fdwane vise hvilke processer,
der muligger succesfuld coping, har vi endvidereeadt begreberne: sammen-
ha;zrg)g, begribelighed, handterbarhed og meningsfdlgAatonowsky 2000:33-
50).

Forskellige typer af coping- og tilpasningsstrategir

| den farste rapport fra den kvalitative undersggdtemgik det, at interviewper-
sonerne udvikler forskellige strategier til at inegd de betingelser, som de lave-
ste ydelser resulterer i, og at disse rettes moskétlige arenaer. Der udvikles
seerligt strategier, der er rettet direkte mod aldigshedssituationen og arbejds-
markedet, og som viser sig i konkrete handlingerm af aktiviteter som fx per-
sonligt fremmgde hos potentielle arbejdsgivereftellseer om praktik og job med
sagsbehandleren i Jobcenteret, mens andre strategaitet mod de gkonomiske
forhold, herunder opprioritering af ting og aktetier, som de mener, gger bgrne-
nes trivsel, og afveergelse af mulige afsavn, deg&iud over bgrnene gennem
nedprioriteringer af egne behov eller foragelseeabourcerne via fx geeldseettel-
se.

Nedenstaende skema sammenfatter de idealtypiskefdor coping — og tilpas-
ningsstrategier samt de konkrete handlinger, somkegadetegnende for inter-
viewpersonernes handtering i 2009.

20 rapportenLivet pd laveste sociale ydelssamt i artiklenLaveste sociale ydelser og co-
pingstrategierindgar en naermere beskrivelse og uddybning af ghgigrebet samt af vores an-
vendelse hergMuller, Andersen, Ejrnaes & Larsen 2010: 63-74, [glijlAndersen, Ejrnees, Han-
sen & Larsen, 2010).
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Idealtypiske coping- og tilpasnings- Handlinger/tiltag

strategier

» Jobsggning

e Aktivering
Forandringsrettet og problemlgsende » Praktikophold
coping ¢ Uddannelse
(Proaktiv og langsigtet coping)  Deltagelse i kurser

Ansggning om gkonomisk statte (til
fritidsaktiviteter/julehjeelp m.m.)
Geeldsstiftelse

Sort arbejde

Tyveri
Desperado-coping Valg af samlivs- og boform for at undga
(Proaktiv og kortsigtet coping) lave ydelser ved at undlade at bo sam-
men

» Spille lotto eller lignende

» Samle flasker

* Ansggning om fgrtidspension

« Afventning pa pensionsafgarelse vedr.

Reflekteret tilpasnings- og tilbagetreek- fortidspension eller opnéelse af folke-
ning pension ved 65-arsalderen
(Reaktiv og langsigtet tilpasning) » Budgetplanleegning
* @konomisk (ned)prioritering og be-
greensning

e Genbrug og tilbudsjagt

» Sygeligggrelse/at befinde sig i en syge-
rolle

* Indtreeden i en husmoderrolle

* Modtagelse af hjeelp fra familie og ven-
ner

+ Laden-sta-til

Resigneret tilpasnings- og tilbagetreek-
ning
(Reaktiv og kortsiget tilpasning)

De fire typer af strategier kan placeres pa i errétmat mellem langsigtede stra-
tegiske handlinger og kortsigtede dag-til-dag afemrangvre samt proaktiv og
reaktiv handtering, hvor den forandringsrettet ogbfemslgsende coping fx er
udtryk for en proaktiv langsigtet coping (jf. figog naermere beskrivelse i Mil-
ler, Andersen, Ejrnaes & Larsen 2010: 89-91).

| det falgende afsnit vil vi fokusere pa intervieasvgonernes strategier i forhold
til, hvordan de i labet af det seneste ar har teiatiden gkonomiske knaphed,
som de laveste ydelser fgrer med sig.

4.1 Kampen for at fa pengene til at sla til

| forhold til at handtere den stramme gkonomi odatgdomspraegede situatio-
ner, som opstar som fglge af de laveste socialseddremgar det af interview-
ene, at familiernes gkonomiske copingstrategigraxget af nedprioriteringer og
begraensninger i forbrug samt for nogles vedkommemmjie budgetplanlaegning,
hvilket de ogsa var for et ar siden. | forholdfitbrug foregar der en evig jagt pa
tilbudsvarer og billige varer, seerligt i forholdl diagligdagsvarer og tgj til foreel-
drene, som ofte ogsa kegber genbrugstgj til sig. $ddvimod er det lidt blandet,
hvorvidt der kabes genbrugstgij til bgrnene. Et gemgéende traek i barnefamili-
erne er, at foreeldrene nedprioriterer egne behav meablik pa at have mere til
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radighed til bgrnene. Bgrnenes trivsel er saletwdigsi centrum, ligesom den
var i 2009.

For de fleste af interviewpersonerne er det en katfa pengene til at sla til, og
seerligt for bagrnefamilierne handler det om at fievadle eksisterende ressourcer
pa en fornuftig made, s& pengene straekker sa sammgtmuligt, da det er meget
vigtigt for foreeldrene, at der er mad i kgleskalogf,at huslejen bliver betalt. |
interviewene fremgar det, at enkelte af de enliyel med, at der fx ikke er pen-
ge til mad sidst pa maneden, og en enkelt af dgeeiiterviewpersoner har i ar
sagt sin lejlighed op og bor midlertidigt hos enmkaerat, da han ikke havde
penge nok til husleje og forbrug. Der er sdledesevikarakteristiske forskelle
mellem enliges og bgrnefamiliers prioriteringeraogpingstrategier.

Opsigelse af lejlighed som reaktiv tilpasning elledesperado-coping

31-arige Jim, som i dag er pa almindelig kontarifnjdear sagt sin lejlighed op
og er flyttet ind hos en kammerat, hvilket betydsrhan ikke sit eget hjem laen-
gere, men at han har flere penge til radighed &higere. Han har i dag ingen
faste udgifter, da han kun bidrager til kammeratensieje, hvis han har rad til
det. Dette betyder, at Jim i dag fx har penge &itirsidst pd maneden, hvilket han
ikke havde far. Det var tidligere en kamp at fagere til at sla til, hvilket var
medvirkende til, at han opsagde sin lejlighed. ®&Hn betragtes som en reflek-
siv reaktiv tilpasningsstrategi, da det er en rieakpa hans situation samtidigt
med, at han har gjort sig strategiske overvejalseudbyttet heraf — vejet fordele
og ulemper op mod hinanden. Han vil egentlig gérane sin egen lejlighed igen
pa et tidspunkt, men han oplever ikke, at han &drtit det fgr, han far en leere-
plads og far en lgnindteegt. Han har ikke mulighedadt lane i banken til ind-
skud, da han star i Ribers kartotek.

Jim, som har vaeret pa kontanthjeelp siden han var 1&brudt af kortere perio-
der med uafsluttede leerepladser og misbrugsbemangiasser ind i den gruppe
af unge kontanthjaelpsmodtagere under 25 ar, soialismygiver Lene Nedergard
(2009) har beskrevet. Gruppen har en lang reekkialsgeroblemer. De feerreste
har en uddannelse over folkeskoleniveau, mangealfdige erfaringer med ud-
dannelsessystemet, og de har problemer udoveriedligom fx manglende bo-
lig, geeld, misbrug og helbredsproblemer (Nederg2009). Jim har tidligere haft
misbrugsproblemer, og han har pa nuveerende tidsmgtor gaeld, ingen bolig
samt problemer med at fa en uddannelse. Han shgadigt efter en praktik-
plads, men der er mangel pa pladser, seerligt kisenleerlinge. Hermed er Jim i
en skrgbelig og udsat position. Han er afheengkpaifmeratens velvilje og kan
ende som hjemlgs, hvis kammeraten bliver treet af. igndvidere synes frem-
tidsudsigterne til en laereplads usikre, idet harvieatet i over et ar nu. Pa denne
vis kan hans gkonomiske copingstrategi forekommesigtet og desperat i og
med, at opgivelsen af egen bolig hjeelper pa hansat&n her og nu, men den
ikke er fordelagtig pa den lange bane.

Foreeldres beskyttende strategier overfor deres bgrn

Hvor Jims lgsning var at opsige sin lejlighed, et fior forseldrene magtpaliggen-
de, at bgrnenes basale behov opfyldes, dvs. atrdet injem, og at der er mad pa
bordet. Endvidere prgver foreeldrene sa vidt muatgipfylde bgrnenes materielle
og sociale behov. Seerligt i forhold til fx julegawaey aktiviteter i sommerferien
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ger foraeldrene meget for, at bgrnene skal fa ogveptet samme som deres
jeevnaldrende. Det er iseer i forbindelse med hgijtideferier at fattigdommen
opleves, idet det kraever en del ekstra gkonomisg&sourcer fx at holde jul eller
tage i Lalandia eller Legoland med bgrnene.

| hverdagen er foraeldrene generelt gode til atdibevde eksisterende ressourcer,
og de far pengene til at streekke langt. Foreeldeerdte meget rationelle i deres
indkeb og kreative i deres madlavning. Anja, sonmer til Kasper pa 11 ar og
gift med Lars, forteeller:

A: Vi kigger meget i tilbudsaviser og sadan nodegr var et tilbud oppe i
Super Best i gar, hvor der var fem pakker kad fa® kr. S det snuppede
vi da. Det er billigt jo. Det kan man lige sa godien vi har ikke sa stor en
fryser, s& man kan jo ikke fylde den op til rander). Men nu har vi mast
det lidt, sa kan der vaere fem pakker. Men sa skabk overleve. Vi har
levet pa havregrad.

I: S&i er ogsa kreative?

A: Ja, vi gar ikke sultne i seng (...). Jeg skal fiiokle pd noget. Nogle
gange, sa laver mig og Kasper kartoffel-frikadell2et er kartoffelmos, jeg
laver, og sa laver vi dem lige som frikadeller pagben.

Familien har saledes udviklet nogle praktiske @alsesstrategier i hverdagen,
som blev yderligere udfordret i den periode, hverldvede uden strgm. Her
heengte Lars fx smgr og meelk i en pose ud af vindidedet kunne holde sig, og
Anja varmede mad pa en fonduebraender, og hun fertstblt, at det var hendes
ide. Denne udvikling af praktiske overlevelsessgar er udtryk for en reaktiv
tilpasning, hvor de prgver at (over)leve med deidseetninger, de har. Deres
coping - og tilpasningsstrategier er afveergemamgsoan handler om overlevel-
se fra dag til dag. Bekymringerne om bgrnenesdtigenererer i denne familie
nye overlevelsesstrategier. Anja og Lars havderiogen uden strgm store be-
kymringer for deres sgn, idet han fik maveproblenferbindelse med at leve af
dasemad, hvilket gjorde, at de desperat opsagte hied Frelsens Heer og ved
Socialforvaltningen for at fa tilsluttet strammeyen, jf. afsnit 3.2. Familien op-
sager saledes hjeelp, nar det virkelig breender pa, aer er tale om brandsluk-
ning og ikke langsigtet hjeelp, der kan forandreeddevekar. Familien har ikke
ressourcer til selv at sendre deres situation, ligrhressourcer til at opsgge hjeelp
eller kendskab til steder, hvor de kan fa hjeelpléd, hvilket vi vil komme nzer-
mere ind pa i kapitel 5.

Kampen for at tilfredsstille de mest basale behoseerlig stor hos foreeldre, da
de, som de fleste foreeldre, er enormt ansvarsfutoiold til deres bgrns trivsel.
For eksempel har Muhammed fortalt, at han har tigge/nlgs om natten i den
periode, hvor de var ramt af 300/450-timers regbn,han bekymrede sig for,
hvordan han skulle f& mad pa bordet til sine bbuisse to familier, der her er
naevnt, ser vi, at seerligt mandens rolle som foesdvtiver udfordret, hvilket gar,
at seerligt maendene faler afmagt og desperatiors: iLfarhold til at fa et job og
Muhammed i forhold til at fa tilkendt en fgrtidspséon. Bekymringerne kan for-
arsage stress i forhold til at f& pengene til &kee
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Materielt-handlingsorienterede strategier

I en norsk undersggelse af foreeldres strategmnbirfdelse med at skeerme bgrn
mod konsekvenserne af at leve med en lav indtasghesk Anne Brita Thorgd
mellem materielt-handlingsorienterede strategidwor foreeldrene sgger at give
barnet en normal barndom, hvor det kan deltage ifdérugsorienterede kultur,
og peedagoisk-veerdiorienterede strategievor foreeldrene erkender, at de ikke
har lige s& mange penge som andre og derfor maetearderledes liv. Med de
paedagogiske strategier sgger de bl.a. at kompefwearengler ved at give gyl-
dighed til ting, der ligger udenfor den dominerekdéiur samt at fa barnene til at
forsta den situation, som de er i (Thorad 2006:38), Vi ser eksempler pa beg-
ge strategier i vores datamateriale. For eksempedraler Kenneth en paedago-
gisk-veerdiorienteret strategi i forbindelse meddatikke laengere har rad til tv-
signal, idet han betragter det som en positiv foriag for familielivet, da de far
mere samveer, jf. afsnit 3.3. Vi ser dog flest eksem pa de materielt-
handlingsorienteret strategier, og disse formerdkonomiske copingstrategier
har generelt ikke zendret sig meget over det sedeste

Foraeldrenes ihzerdige forsgg pa at sikre, at basiealdeve en normal barndom,
omhandler primeaert at give bgrnene samme adgaingribtugsgoder som deres
jeevnaldrende, og at de kan deltage i aktivitetdiggéfod med andre. Strategier-
ne laegger op til lighed, men foraeldre med fa ressslhar sveert at daekke bar-
nenes behov. Lars fortaeller om at forsgge at opfiglehovene for deres 11-arige
sgn:

L: Det vi mest har brug for, det er at fa en portpenge, sa vi kan foretage
os noget med Kasper. Aktiviteter. For eksempel ikam for tage en tur pa
bakken. Det behgver jo ikke at koste alverdendtdrer jo gratis. Det ko-

ster jo ikke noget at komme ind. Eller noget an@iage i Bonbon land eller

Zoologisk have eller et eller andet.

(..)

I: Kgber | nogensinde i genbrugsforretninger?

A: Nej, det gar vi ikke.

L: Han vil jo gerne have det der modetg;.

A: Det er klart jo, hvem vil ikke det. Det vil vdjgerne alle sammen.

De attraktive aktiviteter er alle, nogle, der ekdstelige, og familien gar heller

ikke pa kompromis med at kabe moderigtigt tgj hsen. Han skal ga i det
samme som de andre, og det er generelt vigtigofeeldrene, at deres bgrn ikke
skiller sig ud. Thoragd har i sin undersggelse inésvet bade bgrn og foreeldre i
samme familier, og her fremgar det, at foreeldrexpporterer om en noget van-
skeligere gkonomisk situation end bgrnene, hvitleger pa, at det i nogen grad
lykkes foreeldrene at skeerme dem mod konsekvensdree knaphedsgkonomi
(Thorad 2006: 7-8). For at afskaerme bgrnene ogdair forbrugsgoder og akti-

viteter til bgrnene anvender foreeldrene forskelpgaktiske strategier, som ned-
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prioriteringer af egne beh&vog tilbudsjagt. Endvidere anvender nogle foraeldre
genbrug, nogle far hjeelp fra familie og venner, sxandre optager geeld ved fx at
kebe pa kredit. Enkelte ansgger om hjaelp og shatteoffentlige og frivillige
hjeelpesystemer, hvilket vi kommer naermere ind ksipitel 5.

4.2  Coping via forggelse af ressourcerne

For at forgge ressourcerne ser vi bl.a., at intevfamilierne i lgbet af det seneste
ar har optaget geeld, enkelte har sagt julehjeelpsraadre har faet hjeelp af fami-
lier og venner. Den sidste form for forggelse aksoaircer er sveer at kortlaegge,
da interviewpersonerne ikke helt er bevidst om,riaeget hjaelp de reelt far fra
familien. Det er seerligt barnefamilierne, der fdgelp til barnenes udgifter fra
bedsteforzeldre eller foraeldrenes sgskende. Sabdelesenneths datters lejrtur
betalt af hans sgster og Mettes datters skoleudilugrag blev betalt af hendes
mor. Til tider er pengene til lans, og andre gaageet foraeringer. Det er fa af
interviewpersonerne, der sgger julehjeelp eller arfdem for gkonomisk hjeelp
fra velggrende organisationer eller offentlige pjeslystemer. F& har inden for det
seneste ar sggt om enkeltydelser hos kommunenléjriur, tgj eller fritidsakti-
viteter til bgrnene, men der er en tendens tihvéd de farst har sat sig ind i an-
sagningsprocedurer og kender til steder, hvor deskae hjzelp, sa sgger de stat-
te til flere forskellige ting. Det er sdledes dens@e interviewpersoner, der sggte
hjeelp i 2009 og i 2010.

Udover dette er det stadig geeldsstiftelse, denexf @le mest anvendte strategier,
og det er for mange en ngdvendighed for at klayeggnnem hverdagen. At op-
tage geeld er sdledes en overlevelsesstrategi, diyts&0/450-timers reglen
resulterer i denne form for coping, idet familieikke har rad til bade at betale
deres faste regninger og have penge til mad. Feeregel endte Lars og Anja
med at lane penge af rockere, da de var ramt a@#i30@imers reglen. Geeldsstif-
telsen er hermed udtryk for en desperat handligggalden kan i sidste ende
fastlase personerne i den gkonomiske trange situatier forveerre denne. Vi sé
saledes i kapitel 3, hvorledes afdrag pa geeld ruftydelse pa interviewperso-
nernes radighedsbelgb i en lang periode og dermeexs devekar.

Afdrag pa geeld og geeldsradgivning for personer metav indkomst

Socialradgiveren fra Settlementets Geeldsradgivrsom) vi har interviewet, for-
teeller, at Gaeldsradgivningen seerligt har sveertatdyeelpe og vejlede borgere
omkring deres geeld pa det gra lanemarked/ privatggudlanere. Geeld til fx
rockere og andre lanehajer kan Geeldsradgivninges skille noget op over for,
og folk fgler sig ofte truet, og derfor betaler lagegyldigt, hvordan deres gko-
nomiske situation ser ud. Derimod kan Geeldsradggem hjeelpe borgere med
lav indkomst, der har mistet overblikket over des&snomi og geeld via vejled-
ning om gkonomisk prioritering, kontakt til Ianeydiere, udseettelse af afdrag og

1 Foreeldrenes nedprioritering af egne behov kan emedén isolation af de voksne, idet de socia-
le aktiviteter og sociale relationer nedprioriter®@sciale relationer opretholdes og udvikles bedst,
hvis der er mulighed for at gleede andre. Oprethsdésteaf gensidig anerkendelse kraever et mate-
rielt og mentalt overskud til at veere noget forr@nehd sig selv. Nar foreeldrefraravesmulig-
heden for at "gleede andre” og ikke har ressouitat indga i gensidige sociale relationer, kan
resultatet blive en selvforsteerkende ond cirkeilladigetreekning, social isolation, tab af netveerk,
yderligere tab af selvveerd osv. (Andersen, Ejrnaésu&en 2010).
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evt. spgrgsmal omkring gaeldssanering. Men defa@ge socialradgiveren, ikke
mange borgere, der er pa de laveste ydelser, seender Gaeldsradgivningen,
hvilket er aergerligt, da manglende overblik og &tkprioritering ofte kan for-
veerre deres gkonomiske situation. At borgere pawste ydelser ikke foretager
denne form for aktive coping og selv prgver at éofte deres situation haenger
sammen med, at mange af dem ikke har ressourdés®vtat veere opsggende
og foretage sadanne aktive og fornuftige handlindarflere er gaet helt i baglas
over for deres gkonomiske situation.

Socialradgiveren rader, som nzevnt tidligere, berge®t laveste ydelser til at
stoppe alle afdrag pa geeld, da der ofte reelt kypeerge til at betale de mest ba-
sale regninger samt mad og almindeligt hverdagsfigrtHvis banken selv treek-
ker afdrag, kan de fx flytte bank, og Geeldsradgigen hjeelper fx med at skrive
breve til kreditorer for at udskyde afdragene. Mapg de laveste ydelser har slet
ikke nok at leve for, nar regninger og afdrag akket, hvilket ogsa fremgar ty-
deligt af vores interviewpersoners budgetter. Fkseepel er det sveert at forsta,
hvorledes Faduma og Muhammed har kunnet betaleegaaldil deres venner og
bekendte her inden for det seneste ar, mens desHegvaeret pa nedsat kon-
tanthjeelp.

At fa geelden ud af verdenen er vigtigt for flerardérviewpersonerne, og vi ser
saledes ogsa eksempler pa, at tre af husstandereniiewudvalget er i gang
med eller overvejer at sgge en geeldssanering. dtvigr geeldssaneringen, kan
det give luft i deres gkonomi og ikke mindst enrendo, idet det for dem, der
skylder s& store belgb, som der er tale om, oplsessen tung byrde at have pa
sig, iseer da de pa ingen mader kan afdrage deffesitlige forsgrgelsesydelser.
At ansgge om geeldssanering og undersgge det gk ddtren aktiv coping, hvor
interviewpersonerne sgger at eendre deres vilkdreDelette, Jan og Miriam og
hendes mand, der er i gang med at sgge/ underselgissainering, og det er i
denne forbindelse bemaerkelsesveerdigt, at de @&lertrforholdsvis ressource-
staerke — har uddannelse og/ eller mange ars egwréaving. Dette indikerer, at
det er de mere ressourcesteerke, der anvender dgtipeostrategier, mens de
ressourcesvage oftere tilpasser sig deres sityalivitket haenger udmeerket
sammen med en tese om, at gkonomisk pres avlewipeiseg afmagt hos de
mindst ressourcestaerke (Goul Andersen 2010: 36).

4.3 Modtagernes tilpasnings — og copingstrategier i
forhold til arbejdsmarkedet

| interviewgruppen ser vi eksempler pa savel prigakping som reaktiv tilpas-
ning i forhold til beskeeftigelsespresset og ardegisedssituationen. P4 mange
mader haenger interviewpersonernes copingstratefpenold til deres beskeefti-
gelsesposition og deres fremtidsudsigter og -plaaemmen. De, som gnsker at
arbejde og ser sig selv i et job i fremtiden, am@rjobsggningsstrategier, mens
de, der ikke oplever at kunne varetage et ordif@brter i gang med at ansgge
om fgrtidspension, overvejer det eller endelig ddaller sig helt passivt til deres
situation.

For syv af interviewpersonerne er deres stratdégkiedes, og de er kommet veek
fra de laveste ydelser og har opnaet deres gnskarbejde, uddannelse eller
fartidspension. Tre er kommet i job, en i uddanmedg tre pa fartidspension.
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Strategierne er kun for én enkelt interviewpersdkeédes inden for det seneste
ar, og denne var rettet mod fgrtidspension, mestemehavde opnaet at komme i
job/ uddannelse eller pa fartidspension inden wegr 2009, og der er saledes
ingen?zeksempler pa succesfulde jobrettede stratatiezede inden for det sene-
ste ar-.

Fire interviewpersoner har i lgbet af det senestan¥endt proaktive jobsgg-
ningsstrategier, men uden succes, hvilket de ogs@legunder interview 2009.
De gnsker at komme i job, men dette er endnu ikieels, mens otte andre inter-
viewpersoner anvender reaktive tilpasningsstrategem ikke er rettet mod at
komme i job. Tre af disse er i gang med at ansagdentidspension, og de an-
vender en reflekteret tilpasningsstrategi, somagrdhngsorienteret imod en pen-
sion. De resterende fem interviewpersoner forhokigrmere passivt til deres
situation og handler ikke aktivt, men tilpasser siigationen og traekker sig til-
bage. Her er tale om resigneret tilpasnings- oggétraekningsstrategier, hvor et
par stykker overvejer fagrtidspension, uden at dg ftendler aktivt i forhold her-
til. To af interviewpersonerne er traumatiseredatfiinge, for hvem det kun
handler om deres helbred og at fa det bedre, dmdderfor ingen fremtidsplaner
i forhold til deres beskeeftigelsesmaessige status.

Der er altsa dobbelt s& mange af interviewpersendwis fremtidsudsigter enten
er en fartidspension eller et bedre helbred frenjdbplaner. Deres strategier er
praeget af en oplevelse af, at de ikiea reagere pa de gkonomiske incitamenter,
og fertidspensionen opleves som et tvungen altertibiignarbejdet, og der er
derfor tale om reaktive tilpasningsstrategierKiul og Kvandes (1991) skelnen
mellem coping og tilpasning. Som beskrevet er det &n mindre andel, der har
opnaet malet med deres strategier og saledes oplederes coping- eller tilpas-
ningsstrategier har vaeret en succes. Vi ser saftedgeksempler pa det modsat-
te, hvor hverken jobsggning eller ansggning omidgpension er endt med de
gnskede resultater, og hermed befinder interviesguerne sig i et limbo mellem
de laveste ydelser og beskeaeftigelsespresset udéa neuligheder for at handle
sig ud af deres situation.

Jobsggning og proaktiv coping uden succes

Miriam, Lars, Faduma og Jim har indenfor det senéstveeret i gang med at
sage efter job, hvilket de ogséa var i gang med uiderviewet i 2009. De har
over en lang periode anvendt proaktive lgsningsekede copingstrategier som
aktiv jobsggning, herunder uopfordret besgg paswuinkheder, sggning af leere-
og praktikpladser, kontakt til tidligere arbejdsgie samt uddannelses- og aktive-
ringsaktiviteter, men uden at det er lykkedes deopaa en fast anseettelse.

Lars har haft forskellige ufagleerte jobs, men esdoplevet fyret igen, og hans
strategi er pa denne made lykkedes, men han harejesveert ved at fastholde
et job. Han er i det seneste ar blevet fyret frjobt da virksomheden lukkede

22 For at laeese om succesfulde jobrettede strategiafghittet "Hvem virker de problemlgsende
copingstrategier for” i rapportehivet pa laveste sociale ydelsénor de succesfulde copingstra-
tegier og bevaegelserne inden interview 1 er beski@uller, Andersen, Ejrmaes &Larsen 2010:
67-70).
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pga. finanskrisen og fra et andet job, fordi haertradte reglerne ved at have
taget sin sgn med pa arbejde. Men i og med at dftesfinder jobs igen, er han
optimistisk i forhold til at fa jobs i fremtiden, ens Miriam derimod er ved at
miste noget af troen pa, at hun kan finde et jefxligt pga. finanskrisen. Trods
ihaerdig jobsagning og uopfordret besgg hos virksmteh har hun stadig svaert
ved at fa foden ind pa det danske arbejdsmarked.Hdn sagt adskillelige jobs,
men far konstant af vide, at de ikke anszetter ligkk nu. Samtidigt har det veeret
sveert at finde en praktikplads, idet hun oplevéreaisionsfirmaerne ikke vil
have praktikanter fra kommunen. Miriams mand fdeeel

Hun har sggt, men revisionsfirmaerne de vil ikkeehpraktik fra kommu-
nen. Det kan ikke betale sig (for dem), de skabbrtor meget tid pa det
(...). Vi teenker, at hvis krisen bliver ved, og hitke kan blive ansat, sa
abner vi selv et revisionsfirma. Det er eneste ghald.

At abne eget revisionsfirma anses saledes som rwstHingsstrategi og som
den eneste lgsning pa, at Miriam kan komme tilrbejde. Dette kan dog kun
lade sig gare, hvis de kan lane penge et steckdtklan vaere svaert, nar de har
faet geeldssanering. Hvis dette ikke lykkes, ovexvdg at forlade Danmark — sa
er der ikke flere muligheder tilbage her, og Mireamand vil ikke have, at Miri-
am skal ende som ham:

Altsa jeg teenker farst, at nu gar vi efter, at s&ptember [2010], hvis vi far
mulighed for det, sa dbner vi et firma. Og hvisiétke kan lade sig gare, sa
forlader vi Danmark. Vi kan ikke mere. Det gar ikkéun skal ikke fa det

ligesom mig. Jeg har veeret pa alle afdelinger péisyset.

Miriams coping har til trods for, at denne er préafeen opsggende og lgsnings-
fokuseret tilgang, ikke baret frugt, og hun er eftenge ars jobsggning stadig pa
starthjeelp, selvom hun handler efter regeringemsilge Familien er derfor ved
at opgive habet om en bedre tilveerelse i Danmark.

Manglende succesoplevelser og handlemuligheder -afproaktiv coping til
reaktiv tilpasning?

Flere af interviewpersonerne er, som vi sa i ka@ifdanget i kontanthjeelpssy-

stemet og har sveert ved at komme videre herfr@ sglvom de er aktivt jobsg-

gende. For eksempel har 31-arige Jim siden inter@@09 sggt efter en leere-

plads, men en sadan har det ikke veeret til at e@ddim har ingen uddannelse og
ingen stabile erhvervserfaringer, men vil gerneevaaaler og gar nu pa teknisk

skole. Han vil gerne i voksenleere for at fa ettigyj arbejde, sa han kan tjene

sine egne penge og komme ud af systemet. Jim hat vaystemet siden han var

18 ar afbrudt af korte perioder med ufagleerte jobisbrugsbehandling og en

enkelt leereplads, som ikke endte med et job. Iratetd seneste par ar, ogsa un-
der farste interview, har han gaet efter at kommaekisenleere som maler, men
uden succes.

Jim opretholder et optimistisk syn pa fremtidenpdgsine muligheder for at fa en
leereplads for det bliver man jo ngdt ti+ som han siger. Men spgrgsmalet er,
hvor lazenge denne optimisme kan opretholdes, hviskioa Igber ind i nederlag
og afvisninger. Det er set blandt andre interviewpeer, at lang tid i systemet
med negative oplevelser kan pavirke copingstrategiben imod en mere reaktiv
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tilpasning. For eksempel fortalte Kenneth undeerview 2009, hvorledes to et
halvt ar i systemet, hvor han ventede pa behandijjogde ham parat til at over-
veje at ansgge om fartidspension, selvom han el&rhille arbejde igen. Vente-

tiden, og det at der ingen udvikling var i gangvigéede hans copingstrategi hen
imod en mere reflekteret tilpasningsstrategi, Hvamn gjorde sig overvejelser om
at ansgge om fgrtidspensionen. | dag er han i gsed at blive afklaret for at

kunne blive indstillet til pension (Muller, AnderseEjrnaes & Larsen 2010).

Den lgsningsfokuserede coping med aktiv jobsggkamgfor disse personer, som
efter et ar stadig er i samme situation som sioigleves som meningslgs, og
handlemulighederne kan fgles udtgmte, nar derékkedsigt til forandringer, og

strategierne ikke lykkedes. Dette kan i sidste dwade til en tilpasning og passi-
vitet i forhold til situationen. Med Jims mangeidystemet kan det frygtes, at
hvis han ikke snart far en leereplads, kan hanssefioaktive coping ga hen at
blive til en reaktiv tilpasning. Succesoplevelsgrimndlemuligheder har indfly-

delse pa modtagernes copingstrategier, og i deituegtisn bliver den problem-

fokuserede og fglelsesfokuserede coping forbunidétazarus 2006).

Jobsggning og modlgshed

| den farste surveyundersggelse ser vi eksempleatpioaktiv coping uden suc-
ces kan medfare modlgshed. Her fremgar det bt.20 act. af modtagerne af de
laveste sociale ydelser pa den ene side blev mbsggende, samtidigt med at de
pa den anden side ogsa blev mere modlgse ellevaqmig, mens kun 5 pct. blev
mere tilskyndet til at sgge ordineert job uden sdigttiogsa at blive mere modig-
se eller opgivende (Ejrnzes, Hansen & Larsen 203141 78-81). Der er saledes
ingen modsaetning mellem de to effekter: man kan gade blive tilskyndet til at
sgge arbejde og intensivere jobsggning og andreggluddannelsesrelaterede
aktiviteter og samtidig blive mere modlgs og opgike, iseer hvis det ikke lykkes
at finde et ordinaert arbejde, komme i uddannelse & en leereplads, som i Jims
tilfeelde, da aktiviteten sa forekommer meningsigsm illustreret rummer de
kvalitative interviews flere eksempler pa, at intewpersonerne i lgbet af det
seneste ar, og tidligere, har arbejdet aktivt pfagob, men at de er Igbet ind i
nederlag, der enten skyldes konjunkturerne, madgld&lompetencer eller mang-
lende tilbud om relevant opkvalificering. Det elesfes ikke alle modtagere af de
laveste ydelser, som til trods for, at de reaglmrsigtsmaessigt, opnar job og
kommer veek fra de laveste ydelser. Udover at det @ alle modtagere, der kan
opna et job, er den tilsigtede strategi heller ikkemsigtsmaessig for alle, idet en
del er for syge til at kunne varetage et ordinaddtidsjob, ligesom alle ikke kan
anvende den tilsigtede copingstrategi, fordi déoesyge til at s@ge job og tage
del i jobrelaterede aktiviteter.

Presset i job og til jobsggning trods darligt helbed

Vi ser i interviewmaterialet et eksempel pa, hviele de laveste ydelser kan
presse en person i arbejde og til at sgge fuldidsjselvom hun egentlig ikke er
egnet til det pga. helbredsproblemer. Aktivitetdste som 49-arige Faduma har
veeret tilknyttet, har i starten anbefalet fleksjblhende og efterfglgende fortids-
pension. Faduma har mange barrierer for at kunmeme pa arbejdsmarkedet.
Hun har darligt helbred, saerligt har hun problemed sin fod, og hun har sveert
ved at ga og sta oprejst i leengere tid. Hun hartsved sproget og mangler kva-
lifikationer. Det er jobs som hjemmehjeelper og mmiggsassistent, som hun
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bliver sendt ud i, men det darlige helbred garaleert for hende at klare disse
former for jobs. Der er ikke blevet fulgt op pa efdlingen om fleksjob, og der-

for anbefaler aktivitetsstedet i dag fartidspensdien Faduma ser ikke selv far-
tidspension som en mulighed, idet hendes mand, Muated, som fik en arbejds-

rygskade for mange ar tilbage, stadig keemper erpkiamat fa anerkendt sine

helbredsproblemer og manglende arbejdsevne far titkéndt en fartidspension.

Ansggningsprocessen har vaeret psykisk opslidendeefides mand og hele fa-
milien, og hun gnsker ikke at gennemga det samigesdm hun ikke leengere

har tillid til systemet — hvis han ikke kan opnafertidspension, hvordan skulle
hun sa kunne.

Faduma keemper derfor stadig for at finde et jobhag sggt mindst hundrede
stillinger inden for de seneste par ar. Hun var ngkinterview 2009 aktivt job-
sagende til trods for, at hun naesten ikke kunneogdiendes voksne sgn kearte
hende derfor rundt til forskellige arbejdspladsexdnjobansggninger, hvilket ud-
trykker en desperat form for coping. Faduma fik ddgt job og har inden for det
seneste ar derfor taget imod de praktik- og akitigstiloud, som hun har faet fra
Jobcenteret. Hun er pavirket af beskeeftigelsespresg tilpasser sig det via
jobrelaterede aktiviteter. Hendes copingstrateggeud til at vaere jobfokuserede,
men hun er i dag ikke laengere sa aktivt jobsggsndetidligere, da hun ma er-
kende, at det pga. helbredsproblemer er sveertefoddr at opna og varetage et
job. Hun er i dag i en form for jobtilbud, hvor hgar rent i to til tre timer om
dagen i det lokalomrade, som hun bor i. Det eragsisehandler ved Jobcenteret,
som har hjulpet hende i gang, og det gar, at hutiden ikke er udsat for at kun-
ne falde for 300/450-timers reglen. Muhammed, Faaiimand, forteeller om
sagsbehandlernes hjeelp:

Hun far ikke nogen ekstra penge. Men han er sgddersagsbehandleren.
Han kan godt se, at Faduma er darlig, hun har sgisiersyge, og (...) hun
har noget med nyrerne ogsd, hun skal til undersggsd onsdag. Hun har
mange mange problemer (...) Men sagsbehandlererertféink. Han hjeel-
per Faduma. Ellers var hendes kontanthjeelp blésppst. Sa derfor sendte
han hende i det job.

Da vi spgrger ind til, om hun kan klare jobbet,reveFaduma selv nej. Hendes
mand forteeller samtidigt, at hun er til en massdenswgelser pa hospitalet, og
det virker til, at helbredet er blevet veerre endarninterview 2009. Selvom Fa-

dumas strategi er jobfokuseret, og hun reageratepékonomiske incitamenter,

er der samtidig tale om en form for desperat odstredilpasningsstrategi, idet

hendes handlinger er udtryk for en reaktion paesyst, som hun er tvunget ud i,
da hun ikke oplever, at der er andre mulighedeat&gierne er i Fadumas tilfeel-
de uden effekt, idet hun hverken kan opna ellegtage et ordineert job. Samtidig
er der risiko for, at hendes helbred forveerres dedhange aktiverings og prak-
tiktilbud, som er for harde for hende. At pressgesynennesker i job kan naeppe
veere fordelagtigt i leengden. Med en sagsbehandégranerkender hendes hel-
bredsproblemer, og sgrger for et mildt jobtilbudrses Faduma i dag, samtidigt
med at familien ikke udseettes for 300-timers regl@et er set i andre undersg-
gelser, at sagsbehandlere sgger at afhjeelpe, et Kléggnter udseettes for at falde
for 300-timers reglen. En uventet effekt af 300disireglen var bl.a., at ildsjeele
blandt sagsbehandlerne i nogle kommuner lagde eroeryi i at etablere foran-

staltninger, der kunne forhindre, at klienterneteds ydelsen (Goul Andersen
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2010, Christensen 2007). Fadumas aktiveringstilbdisber i marts 2011, og
hvad der sa sker herefter ved familien ikke, ogedsitaber allerede bekymringer.
Hjeelpen fra jobcenteret og sagsbehandleren aftaajeblikket konsekvenserne
af de laveste ydelser, men dette er kun for ebéigisenset periode.

Vi har ogsa set et andet eksempel pa, at jobcertiarehjulpet en person med
forholdsvis darligt helbred i job. Abdhal, som wad at falde for 300-timers reg-
len, kom i job via Jobcenterets hjeelp. Han er i deg fast stilling med fast lgn.

Han har et bedre helbred end Faduma, og han ké#or dedre klare et fuldtids-

job. Men han har ogsa helbredsproblemer, som ikikerthbedre med tiden. Han

har gigtproblemer og gar til regelmaessige tjiek mgrer sine skuldre med noget
smertedulmende for at kunne arbejde. Abdhal foeteell

A: Jeg har haft ondt i skulderen i to ar. Nu hay jimget til leegen, og han
har givet mig en recept, hvor jeg skal tage noglerppm dagen. Den me-
dicin har jeg faet i dag.

I: Nu det her med, at du har gigt. Kan du godteiair arbejde?

A: Det gar det sveert for mig. Jeg har sveert vebleatege handen. Jeg ar-
bejder med maskiner, og det ggr ondt. Jeg blivelt tikat arbejde. (...) jeg
bruger noget creme man kan kgbe i Aldi. Man brutgiige der, hvor man
har smerter. Sa det ligesom bedgver den. Det gry#d af min skulder,
der skal undersgges hver tredje maned. Laegen heishenig til fysiotera-
peuten, men jeg har ikke rad til det. Derfor ham hanvist mig til leegen 2-
3 gange. Jeg har ogsa skrevet til kommunen, memgedkke faet noget
svar endnu.

Abdhal er fysisk nedslidt og har ikke mulighederdtfa behandling, da han ikke

har rad til selv at betale for fysioterapeutendeg kan her stilles spgrgsmalstegn
ved, om Abdhal far opfyldt sine rettigheder, da detale om manglende mulig-

heder for behandling trods laegelig anvisning. HaB%ar og har et hardt fysisk

arbejde, og samtidig er han den eneste forsgifgenilien, og derfor fagler han, at

han bliver ngdt til arbejde. Han reagerer saledgs @a de gkonomiske incita-
menter og ser, ligesom Faduma, ingen anden uddegatarbejde. Det ser ud til,

at flere med etnisk minoritetsbaggrund ikke angetidspension som en mulig-

hed, hvilket kan skyldes en mistillid til systemetanglende viden om deres ret-
tigheder eller kendskab til, at brgkpensionen mégen meget lav ydelse.

4.3 Afmagt og fartidspensionsstrategi som reaktiopa
de laveste ydelser og beskeeftigelsespresset

De personer, som inden for det seneste ar ikkamaendt proaktive copingstra-
tegier i forhold til arbejdsmarkedet, har som dfes oplevelse af, at de ikke kan
opna eller magte et ordineert fuldtidsarbejde, gggutia. helbredsproblemer. Men
ogsa manglende kompetencer og adgang til arbej#sahetr samt sociale pro-
blemer gar en jobstrategi urealistisk. | den kuatitie survey spurgte vi i under-
sggelsen fra 2009 ind til respondenternes egerevinglaf deres muligheder for
at klare sig gennem et almindeligt erhvervsarbegdeher fremgik det, at 40-45

pct. af ydelsesmodtagerne svarede, at de unden imgsteendigheder kan klare
et almindeligt erhvervsarbejde. Endvidere fremgék, cat der er fire barrierer,

som oftere end andre naevnes som en barriere fuivatselvforsgrgende: Hel-
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bred, manglende uddannelse og kvalifikationer, gipaorierer og arbejdslgshed.
Det er som i interviewene farst og fremmest helfpeoblemer, der naevnes som
en barriere. 77 pct. af modtagerne af nedsat ktnjtalp, 66 pct. af modtagerne
af almindelig kontanthjeelp og 61 pct. af modtageafestarthjselp/introydelse
naevner helbredsproblemer som en barriere. P4 aladisep kommer manglende
uddannelse og kvalifikationer, som naevnes af 4@et5 af ydelsesmodtagerne.
Sprogproblemer er en barriere for 54 pct. af masltag af starthjeelp/introydelse,
men "kun” for ca. 25 pct. af modtagerne af kontgeth og for dem, der nu er
kommet i arbejde. Arbejdslgshed nsevnes af ca. 2Gspm en barriere, og leen-
gere nede pa listen kommer bl.a. manglende netesgrinanglende selvtillid
(Ejrnaes, Hansen & Elm Larsen 2010: 67-69).

Nar personerne ikke oplever at kunne reagere mkdeomiske incitamenter, ser
vi i interviewene, at der tages alternative straiegbrug, og vi ser, at interview-
personerne enten oplever fgrtidspensionen som eenvegtveek fra de laveste
ydelser, eller at de opgiver at kunne aendre déxggtion og forholder sig passivt
til den.

Over det seneste ar er der ikke sket store eendrirgiemtegierne for dem, som
under interview 2009 anvendte tilbagetreekningstilpgsningsstrategier. De, der
forholdt sig passive under fagrste interview, gar stadig under andet interview,
og af de, der keempede om en fgrtidspension, gadparten det stadig, kun én
har opnaet pension. Der er enkelte eksempler pfisse strategier har veeret dy-
namiske, saerligt fordi de er blevet pavirket afftme@mmende omsteendigheder.
For eksempel har nye tiltag fra kommunens sagshi¥éiang behandlingstilbud

veeret med til at pavirke interviewpersonernes egiat, idet der fx seettes en af-
klaringsproces i gang, der kan ggre, at de begyatleverveje fartidspension,

hvilket de ikke gjorde far (fra resigneret til ®kiv strategi). Samtidig kan en
manglende fremgang i sagsbehandlingen have denatteddsfekt og betyde, at

strategien gar fra at veere refleksiv til passiv.mgamanglende tillid til systemet
og tro pa fremtiden.

Fartidspension som strategi: Konsekvens, reaktionller eneste Igsning?

Seerligt helbredsproblemer gar, at flere af intempiersonerne gnsker en fartids-
pension. For de tre interviewpersoner, Karim, Keénrag Muhammed, der er i
gang med at ansgge om fartidspension, er fysiskéeskog efterfalgende mang-
lende arbejdsevne arsager til, at de ikke leengarsig selv pa arbejdsmarkedet.
Fartidspensionen som strategi er hermed en konsskaé skaderne og den
manglende arbejdsevne. Det samme er tilfeeldet feitdVl som i ar har faet til-
kendt en fgrtidspension.

Kenneth og Mette har begge tidligere udtrykt etkensm at vende tilbage pa

arbejdsmarkedet trods rygskader. Mette gnskedeletjdb, men det viste sig, at

hun ikke kunne klare at arbejde det timeantal, sl@nkreeves for at komme i

betragtning til fleksjob og revalidering, og derfolev fgrtidspensionen eneste
mal for hende. Nu har Mette faet den, og det gimere ro, men det har ogsa vee-
ret sveert at acceptere i en alder af 37 ar:

Psykisk er der kommet mere ro pa (...). Selvom dertiffspensionen] ikke
er sa hgj, og man stadigveek skal keempe lidt medaskien, sa ved jeg, at
der ikke er nogen, der star og banker mig i nakkem jeg skal ud og ar-
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bejde. Sa det har givet lidt ro. Men alligevel haan det ogsa sadan — hold
da keeft, du er ikke ret gammel, og sa far du fgpishsion. Man skal vaenne
sig til tanken selvfglgelig (...).

Kenneths forlgb — fra gnske om job til helbredsvuréring og malrettet stra-
tegi mod fartidspension

Kenneth ville ogsa gerne i job igen, men fik ikKeelp til det efter sin rygskade.
Under farste interview fortalte hahjamen jeg har jo oplevet det som at lgbe
panden mod en mur. For jeg har jo bedt om hjeelpafijieg kunne komme tilba-
ge i arbejde”. Da han ikke oplever denne hjeelyeblhan modlgs, og samtidigt
med at han heller ikke kommer i behandling med sygproblemer, bliver for-
tidspensionen foruden en konsekvens ogsa den eeedittiske lgsning for ham.
Under andet interview er Kenneths strategi blevetenmalrettet mod en fartids-
pension, idet han inden for det seneste ar erstabehandling pa et rygcenter,
hvor han bliver helbredsvurderet, og hvor det framgt hans helbred blot bliver
veerre. De har opdaget, at han har slidgigt i ryggéskusprolaps og et brud pa
ryggen. Gigten kan der ikke ggres noget ved, meth medandling kan de maske
sgrge for, at hans smerter ikke bliver veerre. Kéinfateeller:

Jamen det var sa i august, at de konstateredeed®irad, og at der faktisk
ogsa la en rimelig slem slidgigt, og slidgigt blivie ikke bedre. Altsa det
kan man kun medicinere imod. Sa det giver jo nagmife sig selv. Bedre
bliver det i hvert fald ikke. Det er i hvert falgysd, hvad de siger.

Helbredsvurderingen kan hjselpe Kenneth i forhdleéi ansggning om fartids-
pension. Han har ventet leenge pa at komme i beingndig det er ferst i lgbet af
det seneste ar, at der er kommet skred i Kennatiisbb.a. fordi han har faet en
ny leege:

K: Jo men altsa sa fik jeg jo ny leege, fordi demigagik pa pension. (...)
Hun kunne jo godt se, at der skulle ske noget. Huh gav mig bare en
henvisning, og sa sagde hun, sa far du din arbejdsdssocialradgiver el-
ler sagsbehandler, eller hvad det hedder, tilrageritii mig. Og sa var det
bevilget lige pludseligt.

I: Men hvad med din gamle leege, han kunne bare fikldet igennem eller
hvad?

K: Jamen han var jo selv syg. Han prgvede pa den, 8 skulle han ind og
have opereret hoften, og jeg ved ikke hvad, oglshan pa pensian

Det er over tre ar siden, at Kenneth fik diskusgpe| og ventetiden pa at komme
i behandling har pavirket ham psykisk og gjorthahs syn pa at komme tilbage
pa arbejdsmarkedet er blevet mere pessimistisktided. Samtidigt er det svaert
for ham i alder af 43 ar at acceptere, at han Kde arbejde og heller ikke veere
aktiv i sin fritid. Kenneth forteeller om behandlergog udsigten til pension:

K: Jeg haber pa at blive indstillet til en pens{on). nar jeg har vaeret der
[pa behandlingscenteret] i tre maneder, sa skalades en vurdering der-
udefra. Det gar de efter tre maneder. Det er mgetdige og meget dyg-
tige folk derude. Og derfra vil Jane (arbejdsmaskagsbehandleren) sa ta-
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ge den. Sa vil hun ringe derud og fa vurderingeénd& bliver sadan i star-
ten af august (...).

I: Hvordan har du (...) det med at skulle indstilliépension?

K: Det er lidt kedeligt. Men egentlig sd har jeg dgsa meget godt med
det, frem for at skulle rende til diverse mgderdbgerse — du kan jo godt
komme i aktivering, og sa kan du veere der sd manger, som du kan
holde ud. Men det nytter jo ikke noget, nar jeceildan ga til den anden en-
de af byen, og jeg ikke kan fa transport. Sa detidg det egentlig sadan
okay med, sa far jeg da fred sa laenge (...) pa deferaddet meget godt,
men jeg har det stadig skidt med det, for jeg et tidat arbejde.

Med helbredsvurderingen er Kenneth selv blevet raékkaret i forhold til sine
muligheder, og han er i gang med at acceptereamtitke kommer tilbage pa
arbejdsmarkedet. Hans strategi er nu malrettet emébrtidspension, idet hans
rygproblemer og smerter umuligger et job, og harateyi er sdledes blevet mere
refleksiv end tidligere. Hans situation er preedet¢ralang ventetid pa at fa be-
handling samt en afventning pa en accept fra syeteside om, at han ikke kan
arbejde eller komme til mgder pga. ryggen. Hanfakrsig presset og er fx ble-
vet sanktioneret, fordi han ikke er dukket op taer, jf. afsnit 3.4. Efter noget
tid har Kenneths arbejdsmarkedssagsbehandler acegpit han ikke kan mgde
op, og hun kommer nu til mgder hjemme hos Kenrtetitket letter sagsbehand-
lingen. Fleksibilitet fra sagsbehandleren og ensage, som viste sig mere hand-
lekraftig end den anden, gar, at Kenneths strategtéet mod en fartidspension
er teettere pa at lykkes, og at han er pa vej mdbedege sig veek fra beskeefti-
gelses- og aktiveringskravene og hen mod en hggaise.

Kampen om at fa anerkendt helbredsproblemer og failkendt fartidspension

Andre af interviewpersonerne kaemper stadig med anérkendt deres helbreds-
problemer og blive indstillet til fartidspensionel®r for syge til at arbejde, og
dette virker til at vaere accepteret af systemeaf med, at de ikke bliver sendt i
aktivering eller praktik. Derimod bliver de oftersk i arbejdsprgvning og til di-
verse helbredsvurderinger. For eksempel har badienkay Muhammed veeret i
fire arbejdspragvninger, og Muhammed har for nylgtfbrev om, at han skal i
arbejdsprgvning igen — det bliver sa hans fembmgdge tilfaelde har de veeret til
lzege- og psykologvurderinger, hvor det er vurdeaetle har meget lidt arbejds-
evne. De har begge veeret i arbejde for flere &@nsidhen kom ud for fysiske
skader, der var arsag til deres udtraeden af arbejd®det. Den lange tid i sy-
stemet uden afklaring har pavirket dem psykisk.idarar haft en sveer depressi-
on, og Muhammed lider af stress og sgvnlgshed. rdanglende afklaring og
stilstanden i deres sagsbehandling oplever de abkemmunen/sagsbehandlerne
ikke tager deres helbredsproblemer serigst, ogegeérklaeringer og arbejdsev-
nevurderinger ikke tages til efterretning.

Muhammed, som er stoppet efter mange ars arbejdegugrygskade, er i alle
hans arbejdsevnevurderinger erkleeret uarbejdsdygten kommunen handler
ikke herefter, men sender ham i endnu en prgviiidnammeds strategi er mal-
rettet mod en fartidspension, og han keemper em kithp for at blive indstillet
til pension, hvilket heenger sammen med, at handgitever at kunne arbejde, og
samtidig treenger han til at fa ro. Familien er oftisiko for at falde for 300/450-
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timres reglen, fordi hans kone, Faduma, ogsa etopdanthjaelp, og de oplever
saledes bade et konstant krav om beskeeftigelsé¢ sgoaomisk pres. Muham-

med far hjeelp fra sin A-kasse, og hans strategeféeksiv og lgsningsfokuseret.

Men A-kassen kan heller ikke ggre noget i forhaloséntetiden i systemet og

lovgivningen. Muhammed er meget frustreret, dafisder sig fastlast i en uhold-

bar situation, og sagsbehandlingen fales meningslas overvejer nu en retssag,
selvom han ikke har réd til dét

Karims forlgb — ventetid, systempres og forveaerringaf helbredet

Karim har veeret igennem samme forlgb som Muhammeah, Karim har efter-
handen givet op og hans tilpasningsstrategi, sonaderettet mod en fartidspen-
sion, er pa vej til at blive mere resigneret. Haor tkke lzengere pa fremtiden.
Om afggrelse af sin sag siger han:

Nar de tre maneder bliver faerdige, sa fornyer deiden i tre maneder.

Selvfglgelig tager det ogsa tid, men for eksempebeder de om laegeer-
kleering to gange. De beder om laegeerkleering hosegnem lsege. Jeg sen-
der den til dem og efter en maned, sa beder deedrigen. Og nar der er

gaet tre maneder, og sagen bliver gammel, og dibvié sagen, sa siger de;
Nu skal vi have en ny en, fordi den er for gamme) g det er deres egen
skyld, de er foraeldede. For hvis de behandledensalge hvor de modtager

laegeerkleeringen, séa bliver den ikke foreeldet.

Karim afventer under interview 2010 en afggrelse grd han er berettiget til
fagrtidspension. Han gar stadig til psykiater odige nu i en venteposition. Han
oplever, at han bliver sendt rundt i systemet, ag har ingen forventninger om,
at hans sag denne gang vil blive afklaret. Hanykdar en afmagt i forhold til at
kunne pavirke sin egen situation, og han virkerivgmde og engagerer sig ikke
leengere i sagsgangen. Han oplever ikke at havehjadp fra kommunen, men
derimod at ventetiden har veeret med til at gores lpsgkiske tilstand veerre:

K: Hvis jeg skal vaere aerlig, sa faler jeg ikkedatfkommunen] har vaeret
der for mig. Og jeg har fglt, at der ikke er gjodget for mig, og nu er der
gaet lang tid, og jeg har faet flere psykiske peat@r. Det kan godt veere, at
det er det, der er arsagen til det.

I: Er det ventetiden?

K: Ja det er ventetiden, og det her med at blivelska et sted til et andet.
(...) Det gar mig treet. Det er lige som en slags skyktraf.

Karim oplever ventetiden som en "psykisk straf”, lean @nsker at fa tilkendt en
fartidspension, da det kan give ham lidt ro, ideinglen pa afklaring og presset
fra kommunen skaber usikkerhed:

23 Muhammeds mange arbejdsprgvninger og foraeldelsekigkeringer er ikke et enkeltstdende
tilfeelde, og der findes i dag virtuelle fora, humrgere far aflgb for deres frustrationer, og hvor
de diskuterer deres rettigheder i forbindelse medaare pa offentlige forsgrgelsesydelser og
deres forsgg pa at komme i flexjob eller pa fepéssion., jf. fx K10 — Flexjob & fartidspension,
som er en hjemmeside, der henvender sig til sygenesker, der er kommet i klemme i systemet
(www.k10.dK).
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Det [at fa tilkendt en pension] vil ikke ggre nogéadringer med hensyn til
min fysiske tilstand, men det kan godt veere, datipgr med hensyn til det
psykiske. Selvfglgelig skyldes mine psykiske profde ikke kun kommu-

nen, men det kan gare, at jeg slapper af, og aklegteenker mere pa de
papirer fra kommunen, og om jeg risikerer, at dgetamin kontanthjeelp.

Jeg faler det giver mig hovedpine. (...) hver tredgi@ned nar der kommer
et brev, eller hver gang der kommer et brev fragoiteret (...). Jeg tror ik-
ke de sender mig ud i arbejde, men det ggr mig tveee Jeg ville meget
gerne arbejde, hvis det var. Jeg fik jo en uddaengl at arbejde.

Brevene fra kommunen, som dumper ind ad dgren tiedje maned, og som
Karim ikke ved, hvad indeholder, og hvad det vityle for hans gkonomi, ska-
ber en evig bekymring og usikkerhed, som giver iambvedpine. Han ved godt,
at han ikke bliver sendt ud i arbejde — det harikk@ vaeret i mange ar, men han
ved ikke, om de kunne finde péa at frakende ham kansanthjeelp. Karim kan
ikke reagere pa beskeeftigelsespresset pga. heboobismer, hvilket sammen
med, at han stadig venter pa afklaring af hansdensionssag, skaber den af-
magtsfglelse, som sandsynligvis er med til at ¢iam hovedpine og flere psyki-
ske problemer.

10 ar i systemet har saledes pavirket Karims pkgkiglbefindende, og hans
coping i forhold til arbejdsmarkedet er reaktivassiv. Som udgangspunkt ville
Karim gerne arbejde, men hans helbred er ikkeei| dg det virker til, at de

mange ar i systemet har passificeret ham yderligagm har ikke mange tanker
om sin fremtid. Det eneste lyspunkt er, at hvis faarfartidspensionen, kan det
maske give ham lidt ro. Men gkonomisk forventer Hewe, at der vil veere de

store aendringer, hvis han far fartidspensionenre loig bor Karim pa et veerelse,
hvor han hverken vil have besgg af interviewerredlae bgrn, hvilket tyder pa,
at han skammer sig over sit hjem, og han har rvirees 2009 talt om, at han ger-
ne vil flytte, men i dag tror han ikke pa, at dahkade sig gare:

I: Har du nogle tanker om din fremtid, hvis du mdik fgrtidspension. Tror
du, at du ville kunne fa rad til at kunne flytteaetdet sted hen, eller hvad
teenker du, det kunne ggre?

K: Selvom jeg fik fartidspension, er der ikke sageeforskel i pengene, i
forhold til kontanthjeelp. Sa jeg teenker ikke noggetrligt

Herudover fremgar det, at Karim har haft et héisdtdg det pavirker hans frem-
tidsudsigter. Til spgrgsmalet om han har nogen ticsmnsker eller drgmme,
svarer han:

Nej, specielt fordi jeg er 56 ar, sa har jeg ikkgen szerlige gnsker. Jeg fa-
ler, jeg har tabt meget i livet. (...) Der er fordige arsager til det. En del
af det, er det, der er sket med mig her i Danmagken del er det i Irak.
Min baggrund og det hele

Hele Karims fremtoning, kropssprog og humgr undégriviewet vidner om, at
han er deprimeret. Samtidigt har han smerter, ogfaker sig svigtet, og der er
en tungsindig stemning omkring ham. Karims helbeedver tid blevet forvaer-
ret. | forhold til helbredet forteeller Karim:
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Der sker noget nyt hele tiden. Nu har jeg faet |enmier med nakken, og det
traekker sig op igennem skuldrene og armene og fgtder fjortende dag
far jeg akupunktur. Jeg far ogsa piller med mordier er meget steerke, og
det hjeelper ikke engang.

Fysisk har han faet flere smerter, og psykisk laar dgsa faet det veerre end sidst.
Han gar stadig til psykiater og er nu ogsa begyihdkupunktur. Endvidere tager
han smertestillende piller med morfin. Bade hargelag psykiater vurderer, at
han har meget lidt arbejdsevne — savel pga. aflgmudr med hans ryg, nakke,
hand som det psykiske. Hans fysiske smerter skydtlas at han har veeret udsat
for tortur i sit hjemland, hvor han var feengsleaipgolitisk aktivitet. Efterhanden
er hans smerter blevet veerre og veerre. Endvidereheam til skade med sin arm/
hand i Danmark og blev opereret, og det er aldeget godt. Karim er endvidere
blevet skilt og har haft en depression. Han fodaedierom:

K: Jeg kan ikke huske konkret, hvornar den [defwess] startede. Det
kom skiftende. Den svingede lidt (...). De sidstedréhar jeg faet det veer-
re. Der sker ikke seerlig mange positive sendringeit iiv eller i min fami-
lie. Der er ikke sket noget godt i livet, derfoebldet veerre.

I: Far du noget medicin stadig veek for din psykesogrter?

K: Ja (...) jeg tager mere [medicin] (...). Der er ikkket nogen seerlige
aendringer i mit liv med hensyn til psykisk og fys[selbefindende], og det
er det, der er arsag til, at min tilstand blivernee

Karim har veeret udsat for nogle haendelser, sonsdradt ham ud i en social de-
route. En exit fra arbejdsmarkedet pga. fysisk feelbproblemer, en skilsmisse
og efterfalgende en bolig, som han skammer sig.dvertil kommer isolation,
depression og andre psykiske og fysiske belastnisgen bl.a. stammer fra hans
fortid som flygtning. Samtidigt har han ikke oplévgeelp fra systemet, men
tveertimod har ventetiden, usikkerheden og detiag thlenvist til den ene ekspert
efter den anden forveerret hans psykiske velbefideleidarim har ikke ressourcer
til at keempe for en fartidspension leengere, og\nker afventende pa, at sy-
stemet beslutter, om han er berettiget til fartsion. Han forholder sig mere
passivt nu end under fagrste interview, og ventetidg det at blive sendt rundt i
systemet, virker sdledes passificerende og skabeplevelse af afmagt. Forlgbet
og processen vidner om, som vi tidligere har vamdd pd, at opnaelse af for-
tidspension kreever styrke og vedholdenhed.

Sygdom, beskeeftigelsespres og afmagt skaber resigetetilpasning og tilba-
getraekning

Fem andre af interviewpersonerne er ogsa preeget afmagtsfalelse og forhol-
der sig passivt til deres situation, hvilket dedggorde for et ar siden. Der er tale
om personer, som generelt har mere alvorlige pnobteend deres ledighed, bl.a.
helbredsproblemer og sociale problemer, Endvideede veeret i systemet et
stykke tid, og de har givet op i forhold til arbsjularkedet og har ingen fremtids-
planer eller dreamme i forhold til at komme i jokee8igt helbredsproblemer fyl-
der meget i disse personers hverdag og bevidsiebefinder sig i en "sygerol-
le”, hvor de oplever, at de pga. helbredsprobleikiez kan leve op til beskeefti-
gelseskravene. De oplever ogsa, at de skal haue kijaat blive raske og evt.
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have seerlige tilbud i form af fleksjob eller redaiing, og at de derfor ikke pa
egen foranledning kan handle sig ud af arbejdsbtssitiationen.

Tre af interviewpersonerne, Berat, Kavitha og henglesmand Rajah, har et sa
darligt helbred, at et personligt interview ikker vauligt. Efter utallige aflysnin-
ger foretog vi derfor et kort telefoninterview medm, og disse interviews er
derfor mangelfulde. Berat og Rajah, som beggeyegtrfinge med alvorlige trau-
mer, forholder sig passivt til deres arbejdslgshitaiation, mens Kavitah pa 29
ar, som har psykiske problemer, tidligere har aheayfgrtidspension, men har
faet afslag. Hun sagde herom i interview 2009:

Jeg fik afslag pa fartidspension, fordi jeg erdag, og fordi jeg ikke har en
alvorlig sygdom som kreeft (...) sd jeg kan ikke geoget, jeg er ogsa ked
af det, jeg pravede virkelig at keempe hardt foblate fartidspensioneret,
jeg havde ventet et ar, til sidst fik jeg et afslag) jeg er lidt usikker pa vo-
res fremtid — jeg er meget usikker pa, om jeg digekan gare min fremtid
bedre for mine barn, jeg er meget usikker, jegeadt tortabt i forhold til
min fremtid, min gkonomi den er meget darlig.

Kavitha har efter afslaget pa fartidspension ingedre overvejelser i forhold til

sin jobsituation. Hun har mistet modet med hendyattkomme ud pa arbejds-

markedet, da hun ikke oplever at have ressourter fedlbred til det. | modsaet-

ning til Berat og Rajah har Kavitha set fgrtidspenssom en Igsning, men da
dette ikke lod sig gare, faler hun sig "fortabt'utdvirker fastlast og hendes stra-
tegi er gaet fra refleksiv til resigneret tilpasmin

Mistillid til systemet og sociale problemer hindrerhensigtsmaessig coping og
tilpasning

Andre af interviewpersonerne har overvejelser onidgpension, men handler
ikke aktivt i forhold hertil. Yasmin overvejer fadspension, fordi hun nu er ble-
vet indkaldt til samtale herom. Hun er syg og tkkeisggt job i flere ar. Hendes
laege har indstillet hende til fartidspension far maneder siden, og hun er ind-
kaldt til samtale i kommunen dagen efter interviewdendes helbred er ikke
blevet bedre siden sidst, men Abdahl har ikke méfed til systemet, og han
tror ikke helt pd, at det vil lykkes. Om Yasmindtted og fartidspension siger
Abdhal:

I: Sidste gang havde din kone det heller ikke sdt helbredsmaessigt. Har
hun faet det bedre eller veerre?

A: Nej, det er det samme. Hun har ogsa gigt i ben&naeproblemer.
I: Har | overvejet, eller har | fgr sggt fgrtidsgem?

A: Vi har sggt for tre maneder siden, men vi h&eikiet noget svar endnu.
Vi har en aftale med kommunen i morgen mht. fgpasion. Og gigt det
er kroniske smerter, hun kan ikke ga (...). Vi haayat to gange pa jobcen-
teret, sa nar vi kommer der, sa har tolken sagtnhwer bedt jer om at
komme, selv om vi har haft brevet med. Sa de Hae Vkdst, hvem vi skulle

snakke med.
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I: Den aftale | har i morgen, er det noget kommuhanarrangeret eller er
det noget | selv har taget initiativ til?

A: Det er kommunen, der har sendt brevet til og. étebrevet. Du kan selv
se, hvad der star i det.

I: Der star vedragrende din henvendelse. Er dettnoder talt med din ko-
nes laege om det her fgrtidspension?

A: Det er ikke noget, vi selv har sggt. Det er leeder har, der har gjort
det.

I: Men det vil jo ogsa hjeelpe noget pa jeres gkdndwis | kan fa fartids-
pension.

A: Jeg har sagt det til kommunen far. Min koneyay. 8 bliver ngdt til en-
ten at gare noget for hende eller give hende amépension. Hun kan ikke
arbejde. Hun kan ikke gare noget. Det er bare kkget til noget, men nu
haber jeg det lykkes.

I: Tror | p4, de kan hjeaelpe jer denne her gang?

A: Det tror jeg ikke pa (...). Det er de samme mekagsvi skal mgde, sa
jeg regner ikke med det.

I: Har du mistet troen pa det?
A: Ja.

Familien har darlige oplevelser med kommunen ogflese gange oplevet at
komme pa Jobcenteret forgeeves, hvor der fx ikkedearigtige tolke til stede.
Det fremgar af Abdhals udtalelse, at han ikke stpi de mennesker, som de
skal mgdes med, og der er en form for opgivenhehs holdning til kommunen.
Yasmin har veeret syg leenge uden, at der er sketnnagvikling i forhold til
behandling, aktivering, pension eller andet, og\déter som om familien har
mistet kontaktet med kommunen efter, at hun i 200ffakendt sin kontanthjeselp
pga. 300/450-timers reglen. Familien virker heildee til selv at have gjort me-
get, hverken i forhold til f& pension eller kommieh, og de har saledes forholdt
sig meget passive. Dog kan det undre, at Yasmia Hdr faet nogen tilbud fra
kommunen, hverken i form af jobrelaterede aktigitesom kan fa hende teettere
pa arbejdsmarkedet eller hjeelp til ansggning ortidgpension. Det er farst, da
leegen her i 2010 indstiller hende til pension, et kbommer lidt skred i hendes
situation.

Heller ikke Anja, som stadig er pa kontanthjeelpiag sygeopfalgningsforlgb
under interview 2010, oplever, at hun har faet pjégforhold til at ansgge om
fortidspension, og derfor har hun ikke rigtig gjoxdget aktivt i forhold hertil.
Hun forteeller:

I: Har | snakket om at sgge fartidspension til dig?
A: Ja, men jeg har ikke rigtig faet hjeelp til det.

I: Har du snakket med din psykolog om det?
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A: Ja hun siger bare, at jeg skal henvende migitil lsege. Og han vil ger-
ne lave en udtalelse om det. Det har jeg snakkdtiraen om.

I: Men | har ikke sggt endnu?

A: Jeg har ikke sggt. Jeg ved ikke, hvordan marebag ad. Det ved jeg
ikke.

Det virker ikke til, at familien, som tidligere haeeret udsat for 300/450-timers
reglen, har ressourcer til at teenke fremadretlet dlar kendskab til, hvordan
Anja kan sgge fartidspension, og hvor de kan opbgg#p. De accepterer derfor
i en vis udstreekning deres situation, og der firefereaktiv tilpasning sted. De
har under interviewet ikke mange fremtidsovervejelisforhold til deres situati-

on.

Hun [sagsbehandleren] spurgte mig derinde hvadkijege teenke mig. Sa
spurgte hun, om jeg ville arbejde pa plejehjems&ide jeg; det kan jeg ik-
ke. Det er for stressende for mig. Det kan jeg ile¢ overskue. [Og sa
sagde sagsbehandleren] "Jamen s skriver vi bade, er uarbejdsdygtig.”
Sa det har hun skrevet.

Intervieweren far Anjas papirer, og her er skreaef\nja har nedsat arbejdsevne.
Hun opfatter ogsa sig selv saledes. Hun har erlsforbi og har sveert ved at ga
ud af hjemmet, og hun kan derfor ikke se selv @jdsmarkedet. Dette er ikke
blevet bedre siden sidste interview. Hun er staggykologbehandling og i gang
med at treene til at komme ud af hjemmet, og hudeefor stadig langt fra ar-
bejdsmarkedet. Der er sdledes ikke sket nogen gssign i forhold til Anjas
mulighed for arbejdsmarkedstilknytning efter et &wvaertimod giver familien
udtryk for, at familiens mange andre problemerflgiit meget, og at det derfor
ikke er gaet fremad med Anjas psykiske tilstand:

A: Ja, jeg har faet sygeorlov jo.

I: Hvordan gar det med det?

A: Ja det gar. Jeg er stadig i gang med en psykdemgkommer.

L: Ja det har ikke veeret s& godt, men nu habea Mgt bliver bedre.

A: Men der er ogsa noget hele tiden ikke. (...) Odnaavi lidt med vores
sgn. Han skal muligvis pa en kostskole og bo, ogosdmer han hjem i
weekenderne. Det har vi hvert fald snakket med kamen om. Det gar vi
og venter pa. At de tager sig sammen deroppe. i5g§dreherhjemme nu.

L: De rider ikke samme dag, de sadler.
I: Har han ferie nu?

A: Nej, han har ikke nogen rigtig skole at ga par. Fan skal ikke pa sadan
en skole. S& sgger vi faglig statte.

I: Hvornar stoppede han?
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A: Jamen, han har ikke vaeret i skole i et ar. Carikke veeret noget stgtte
til det jo.

L: Og vi har ikke faet hjeelp til noget, og der kké nogen, der har gjort
noget.

A: Det har vi heller ikke. Der har vi sagt til defpersonalet pa socialfor-
valtningen) deroppe; at vi gerne vil have nogetlfjeeed, hvad skole Ka-
sper skal pa. Vi ville gerne have ham pa skolemdmamne. Men det er lige
som at sla i en dyne. Der har vi sggt siden julhag inspektgren og vejle-
deren derovre, han bliver ved med at sige: "Jamédmrer noget, vi harer
noget, vi hgrer noget”. Vi hgrer ikke en skid. Dekte kommet med noget
om, hvorfor Kasper ikke kan komme derover.

Familien faler stor afmagt i forhold til deres sgnanglende skolegang, og de
oplever, at de ikke far hjeelp hertil, hverken femdokale skole eller kommunen,
som de oplever "ikke rider samme dag, som de saddette er medvirkende til,
at deres 11-arige sgn Kasper ikke har veeret i slailér. Set udefra forekommer
det dybt bekymrende, at medarbejdere i kommunedeketil situationen, men at
der gar sa lang tid, uden at der sker noget.

Bekymringerne omkring Kaspers trivsel fylder ogséget for Anja, hvilket ger,
at hun ikke kan koncentrere sig om sine egne pnod&ieHendes helbred er der-
for ikke blevet bedre over tid:

I: Hvad med den psykolog der kommer til dig. Sydasdet hjeelper noget?
L: Det hjeelper, men det er en langvarig proces.

A: Det gar jo langsomt altsd. Meget langsomt.

I: Er det blevet veerre eller bedre?

A: Det er ikke blevet bedre i hvert fald.

I: Du snakkede om, at det var bekymringer, er adeleader sadan bekym-
rer?

A: Ja det er jo det. Jeg har haft for hgjt blodtrgg sa er det faldet, og sa
har jeg haft svamp i munden, og sa har jeg sadindig ikke kan tale. Sa

der har vaeret nok. Og sa er jeg bekymret for Kaspsé. Han er bekymret
for mig. Det skal han ikke vaere. Sa vi er jo salidn Vi har et meget teet

forhold til hinanden.

I: Det er jo klart, ndr man kommer til at ga opreagl ad hinanden.

A: Det er ogsa det, jeg siger. Kasper han skal gigr@ve noget nyt. Han
skal ikke veere hjemme ved sin mor. Forstd hvadnjeger. Selvfglgelig

skal han ikke smides ud af hjemmet, men han skal bd og prgve noget
nyt. S& kommer jeg jo ogsa i gang. Det var det plogen sagde. Vi er alt
for teet pa hinanden hele tiden. Han tror jo, hvargghan gar fra hjiemmet,
sa sker der noget. Det gar der jo ikke. Sa jeghdiae kommer ind pa den
skole og prgver noget nyt (...).
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Anja og familien har massive sociale problemer.r@mnhar ikke veeret i skole i
et ar, Anja har psykiske helbredsproblemer, og lfamihar store gkonomiske
problemer, og de er i hgj grad udsatte og margiesdide. | sddan en situation har
de gkonomiske incitamenter alene ikke kunne tragkkja teettere pa arbejds-
markedet. Der skal en bred tveerfaglig indsattilat hjeelpe denne familie. Ind-
satser som ikke har veeret til stede i neerveerelfeglde, og familien er pa et ar
kommet leengere ud pa kanten af velfaerdssamfundetde var under farste in-
terview. Anja er kommet leengere veek fra arbejdsetek og sgnnens livschan-
cer er blevet forveerret. Lars forlgb har derimodetamere positivt, og han har
som beskrevet tidligere haft job i en periode irffdenlet seneste ar. Men ogsa
familiens sociale problemer pavirker Lars arbejdgian endte med at blive fy-
ret pa sit sidste job, fordi han havde taget simmed pa arbejde. Han blev fyret
af sikkerhedsmaessige arsager. Han havde tidligeteaf vide, at han ikke matte
tage sgnnen med pa arbejde, men gjorde det alligexikket farte til afskedigel-
sen. Men det var sveert for Lars, for sgnnen keidenar han ikke gar i skole, og
de har ikke rad til eller overskud til at aktivdram hele tiden. Lars og Anja for-
teeller:

A: Han keder sig. Han har jo ikke rigtig noget atd. Der skal ske noget
hele tiden.

L: Der skal ske noget naesten hele tiden, og selyegngodt kan lide at vae-
re pa hele tiden. Det der fodbold. Jeg far ondirienben, og jeg skal ga
mange mange kilometer bagefter. Han har selv prde®jo. Han var med
derinde péa arbejdet. S& kunne han se, hvor meggirviDa vi kom hjem,
gik han lige ind i seng. Han var simpelthen dadtreet

Om at tage sgnnen med pa job forteeller Lars:

Min kone hun var ikke hjemme, hun var nede hossgster, og hvad skulle
man gare. Klokken var elleve om aftenen. Der skeikke noget. Han
kommer jo ikke til skade vel. Det er jo ikke nogdan er jo forsikret ikke.
Og det har jeg forklaret. Jeg havde forsikringspape med. Bade han er
forsikret, og jeg er forsikret (...). Hun (chefen)vba ogsa sin datter med.
Selv inspektgren havde sin datter med. Hvor megskél er der. Det kan
jeg ikke rigtig greje (...). Der skal ikke ggres feespa folk. Se nu lige min
inspektar. Hun har ogséa haft sin datter med indrp&jdet. Er det det sam-
me, eller hvad sker der? (...).

Lars mistede saledes sit job, hvilket bl.a. skyldmsLars gnskede at aktivere
sgnnen, som ikke gar i skole. Ogsa Anjas copingagirket af familiens situati-

on. Som naevnt fylder bekymringer om sgnnens madgleskolegang og de
mange gkonomiske problemer s& meget, at hun ikkekkacentrere sig om sit
sygeopfalgningsforlgb. Herved har bade Lars og Awjrt ved at handtere og
a&ndre deres position i forhold til arbejdsmarkeidiett andre problemer i famili-

en fylder meget.

Efter vores kontakt med familien, har de faet hjétlat fa deres san i skole igen
fra en privat organisation, som udfgrer frivilligbcialt arbejde. Et sted de ikke
selv kunne finde pa at sgge hjaelp. De var abne foveijaelp, men kunne ikke
selv tage initiativet til det. De har mange bekyrgdr, og de har ikke selv haft
overskud eller kendskab til at opsgge hjeelp. ledéifeelde er det tydeligt, at det
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er en ressourcesvag familie med mange andre prebledover ledighed, som er
blevet ramt af de laveste ydelser. Familien hag liou statte pa flere omrader, og
kommunens hjeaelp har her ikke veeret tilstraekkelfgldende kapitel vil vi foku-
sere pa, hvorledes hjeelp fra offentlige og frigitlihjeelpesystemer kan have ind-
flydelse pa modtagernes muligheder for at bevaapessk fra de laveste ydelser.
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5. Hvorledes kan offentlige og frivillige
hjeelpesystemer saette positive
udviklingsprocesser i gang?

De foregdende kapitler illustrerer, hvorledes deste ydelser resulterer i lave
radighedsbelgb for de ramte familier, hvilket skabfsavn og risiko for social
eksklusion. Samtidig fremgar det, at de mest uedathilier, der er eller tidligere
har veeret ramt af de laveste ydelser, har sveertavedagere proaktivt og lgs-
ningsorienteret pa deres situation, idet dereskBayesom i hgj udstraekning er
preeget af darligt helbred, lav uddannelse og svhgj@gsmarkedstilknytning, er
en hindring herfor. Levekarerne er saledes meat fitstlase de mest udsatte i en
marginaliseret position, som de ikke selv kan brydeaf. De laveste ydelser for-
veerrer samtidig de mest udsattes situation, idétider fattige(re) samtidig med,
at de lever under et evigt pres om beskeeftigets®, for mange er urealistisk.
Endvidere ser vi eksempler pa, at generelle sysignsbm skaber problemer for
alle klienter i det offentlige system, skaber sgerlstore problemer over for de
mest udsatte og marginaliserede, da de i forvajéastidste i en gkonomisk dar-
lig situation. Samtidig har denne gruppe ikke gelsourcer eller kendskab nok
til at kreeve deres rettigheder opfyldt, og vi s&lledes eksempler pa, at udsatte
interviewpersoner ofte oplever en mangelfuld salgabdling, som de heller ikke
selv kan sige fra overfor. Nogle oplever, at demest bliver "glemt” i systemet,
andre at de iveerksatte tiltag er meningslgse. Béggeld skaber ofte afmagt og
passivitet. | den forbindelse fremgar det af inmmaterialet, at kontakt med og
stgtte fra diverse former for hjeelpesystemer kareren positiv indflydelse pa
interviewpersonernes situation. De ramtes situaian dog ikke afbgdes af
hverken offentlige eller frivillige hjeelpesystemeia det er de laveste ydelser i
sig selv, der umuligger en ansteendig tilveerelse meelpesystemerne kan lindre
konsekvenserne af de laveste ydelser og hjeelped®ner, der har komplekse
problemer, der reekker ud over ledigheden, overlhadre position. Sa leenge de
laveste ydelser er en realitet, er det ngdvendigestte fokus pa, hvordan virk-
ningerne af afsavnene kan afbgdes og udvirke smiéddnger af levekarerne,
hvilket er omdrejningspunktet for dette kapiteloh\hjeelpesystemernes indfly-
delse er i centrum.

Frivillige og offentlige hjeelpesystemers rolle overfor udsatte og marginali-
serede borgere

En del nyere forskning i empowermentinspireredekgisger i forhold til med-

borgere i en marginaliseret livssituation (Ander2808, Jagd 2007) har peget
pa, at adgangen til og muligheden for over et lamtdsspand at fastholde stat-
tende og anerkendende relationer har en selvstabatigning for, om margina-

liserede medborgeres sociale situation bliver vagtes darligere. Det gar en stor
forskel, om folk har eller ikke har netveerksresseurat treekke pa — bade i for-
hold til personlig, moralsk og emotionel stgtte idgrhold til konkrete udfor-

dringer med at fa opfyldt rettigheder i mgdet medsgistemer, som folk er af-
haengige af. | disse tilfeelde handler de stgttegpdan@rkendende relationer om,
at folk far en guide, en facilitator og talsmandr Ban stgtte og advokere for de-
res sag pa en sadan made overfor relevante begjstagere, at der faktisk sker
noget. Som vi skal se spaender dette lige fra apd boligstatte, julehjeelp eller
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til stotte i mere komplicerede og leengerevarenddarfigsforlgb pa tveers af
forskellige institutioner og forvaltninger (fx joboter, socialforvaltning, praktise-
rende lsege og sprogskole).

Stgttende og anerkendende relationer kan imidledgde mange ting. Det kan
veere en engageret og omsorgsfuld person i folkdiéaetler personlige netveerk.
Det kan ogsa veere professionelle indenfor systefregn god socialradgiver,
leege eller medarbejder i et aktiveringsprojekt, olgleves som kompetente og
troveerdige og fx kan guide folk i forhold til andsgstemer. Det kan ogsa veere
en mentor, en praest eller en medarbejder i en bedutggvning eller en privat/
frivillig organisation.

Som vi har beskrevet i denne rapport, er det fodenaf interviewpersonerne
seerdeles vanskeligt at beveege sig veek fra endaéitidsituation og forsgrgel-
sessituation pa de laveste ydelser. Det kan vaeegt &t handtere den gkonomi-
ske situation pa de laveste ydelser, herunder aewigsystemet og fx fa de ekstra
ydelser (eksempelvis boligstatte og ydelser tilnb@ter medicintilskud), som de
er berettiget til. Der tegner sig saledes et Wdiede af, at denne gruppe ofte har
brug for hjeelp og statte i form af ressourcepersenenten inden for hjeelpesy-
stemerne eller i personens netveerk — der kan hjeagmk ansggninger og evt.
klager til fx jobcenter, socialforvaltning ellerralhedsinstitutioner. Endvidere er
vejen til arbejdsmarkedet for dem uden uddannetsévalifikationer og med
helbredsproblemer oftest lang eller ganske enkelilistisk, ligesom beveaegelsen
mod den hgjere og passive ydelse, fartidspensi@mnag kringlede veje i et sy-
stem, der opleves som bureaukratisk og rigidt. hgeatilfeelde forstaerkes disse
problemer ved udskiftning blandt sagsbehandlernenaegglende kontinuitet i
kontakten med sagsbehandlere. Kombinationen af lmaahg kontinuitet og gen-
sidig tillid — eller ligefrem mistillid og fiendtjhed - mellem borger og sagsbe-
handler(e) og fraveer af andre stgttende ressoustaper eller netveerk er saledes
en afgerende faktor i fastlasningsprocessen.

Spergsmalet er her, hvorledes offentlige og fityill hjeelpesystemer mere effek-
tivt kan hjeelpe denne gruppe pa vej. Hvilken foon dtgtte og facilitering kan

seette beveegelser i gang, der peger ud af en eflarginaliseret position? Og

hvilken betydning har de offentlige og frivilliggaalpesystemers tilgeengelighed
og kapacitet med hensyn til at lave opsggende deldfef denne gruppes levekar
og muligheder for at cope med de gkonomiske probtemg afsavn, der er en
konsekvens af de laveste ydelser?

| det felgende vil vi fokusere pa udvalgte casemrtpersoner og familier har
oplevet at fa hjeelp og statte fra hjeelpesystemergeyi vil hermed illustrere,
hvilken rolle stgtten har spillet for deres udvijsforlgb og for deres afsavn og
levekar. Endvidere vil vi fremhaeve nogen af de sakeor interviewpersonerne
har oplevet en mangelfuld stgtte og udtrykker befloovnere eller bedre statte til
at fA sat en positiv udviklingsproces igang ellarebat mestre livet pa de lave
ydelser uden af situationen forveerres yderligexa,forhold til bgrnenes skole-
gang og deres kammeratskabsrelationer. De fglgafstet skal ikke betragtes
som en evaluering af hjeelpesystemerne, men sottustration af hvilke former
for statte, der kan hjeelpe denne gruppe, og hvilkegler denne gruppe oplever
i deres mgde med hjeelpesystemerne.
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5.1  Nar sagsbehandleren, leegen eller preesten seetter
gang i en positiv proces

Vi har i interviewmaterialet set eksempler pa, akedte interviewpersoner har
faet en hjeelp fra enten deres sagsbehandler, geaktiserende leege eller den
lokale praest, som seetter gang i en udviklingsproses kan veere med til at
skabe beveegelser i forhold til deres forsgrgelsestiag eller pA anden made
forbedre deres levekar. Vi vil i det fglgende opkaeksemplerne for at fremhae-
ve den stgttende funktion disse hjeelpesystemeh&aa for den enkelte.

Fleksible sagsbehandlere og handlekraftige lseger

Kenneths forlgb har inden for det seneste ar vpénédtket af en aktiv og fleksi-

bel sagsbehandler samt en effektiv ny leege, hvhleetsat gang i en afklaring
hen imod en fgrtidspension. Kenneth, som kom tldekmed sin ryg i 2006, har
ikke kunnet arbejde siden og har derfor ventet tpgomme i behandling, men

ventetiden pa at blive henvist til et rygcenter aaret lang, og hans rygproble-
mer er i mellemtiden blot blevet forveerret. Sangtitiar hans sagsbehandling
veeret pavirket af, at han ikke altid har kunnet koertil maderne pa jobcenteret,
da hans rygproblemer til tider gar, at han needtka kan beveaege sig, jf. afsnit
3.3. om sanktionering og helbredsproblemer.

Efter noget tid er Kenneths sagsbehandler begyinf# forstdelse for hans hel-
bredsmeessige situation og hans immobilitet, og heoider derfor mgde med

Kenneth i hans hjem eller sarger for, at han fasé@mulighed til Jobcenteret.
Dette har betydet, at sagsbehandlingen ikke gé& p& grund af Kenneths ude-
blivelser. Endvidere betyder sagsbehandlerensiliigikst, at Kenneth ikke sank-

tioneres, hvilket havde stor indflydelse pa fanmi$iezkonomi. Hermed har et ini-
tiativ, der hviler pa forstaelse af Kenneths siturabg vilje til at tage hensyn til

den fra sagsbehandlerens side, betydet, at deider tnere kontinuitet i sagsbe-
handlingen og bedre gkonomiske forhold i familien.

Forstaelsen for helbredsproblemerne har ogsa Fgdrende betydning for Fa-
dumas situation. Hendes sagsbehandler har gjorétrfegat finde et jobtilbud,
der skaner hende pga. hendes mange helbredsproplemnetidigt med at hun
ikke udseettes for at falde for 300/450-timers neghevilket er lykkes, og hun har
faet sin kontanthjaelp tilbage igen. Der er tale atpersonligt engagerede sags-
behandlere kan forhindre modtagerne i at mistesgihebg i videre forstand livs-
modet og habet om en forandring til det bedre. &fiendvidere enkelte eksem-
pler pa, at interviewpersonerne far hjeelp hos emigate medarbejdere pa aktive-
ringssteder eller hos en A-kasse.

Kenneths sagsbehandling er endvidere pavirket &fam har faet en ny praktise-
rende laege, som viste sig mere handlekraftig end tidligere lsege. Kenneth fik
af den nye laege hurtigt en henvisning til et rygeersom han ellers har ventet
pa i flere ar, og dermed er der kommet skred iagifen af hans rygproblemer.
Samtidigt er der et samarbejde i gang mellem ségstatteren og laegen, og pro-
cessen gar derfor meget steerkere nu. Samarbejdent tagttere kontakt mellem
Kenneth og sagsbehandleren, som blandt andet p&resgsbehandlerens accept
af Kenneths helbredsproblemer og udgvelse af tékst, har sat en udviklings-
proces i gang. Kenneth er saledes godt pa vej mddrédspension, som vil be-
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tyde en hgjere ydelse samt en ro og accept afaraikke kan klare et ordineert
fuldtidsarbejde.

Yasmin, som sidst modtag kontanthjaelp i 2007,igesbm Kenneth, pa initiativ
fra hendes praktiserende lsege i gang med en besedyeh imod en fgrtidspen-
sion. Hun fik frakendt sin kontanthjeelp, da huneké&pfyldte 300/450-timers
kravet og har siden ikke haft en indteegt. Hun hange helbredsproblemer, som
ikke er blevet bedre med tiden, men familien eregelt meget passive i forhold
til selv at sgge hjeelp, og de fa gange, de hapityer de stadt pa sproglige bar-
rierer, og Yasmin har i dag ikke haft kontakt mednknunen i et par ar. Yasmins
mand har tidligere fortalt kommunen, at hans kdde ikan arbejde pga. hel-
bredsproblemer, og at de ma hjeelpe hende med @ngegrom fartidspension,
men familien har ikke oplevet, at kommunen har hetnpid deres henvendelser,
og Abdhal har derfor ikke tillid til systemet. Foe maneder siden har Yasmins
lzege indstillet hende til fartidspension, og hunnglkaldt til samtale i kommu-
nen dagen efter interviewet. Med leegens indstilimger det til, at Yasmins sag
er genoptaget, og Yasmin og Adbhal er igen selwhdigat se fgrtidspension
som en mulig lgsning pa deres situation. Yasminsngp som ellers har veeret
preeget af afmagt, mistillid til systemet og tilbagekning, er med et skub fra
laegen saledes blevet vendt, og der er nu sat gamtidsovervejelser og reflek-
sive copingstrategier.

Udviklingen afhaenger imidlertid ogsa af, hvorledeadet om fartidspension gar.
Hvis der fx ikke er tolk til stede, kan sagsbehamg#in og kommunikationen ga i
harknude igen, og det virker til, at der ikke skange forhindringer til far, at
familien giver op. Abdhal er sdledes ogsa tvivlenderhold til, om samtalen
fgrer frem mod fartidspension. Han haber, det Igkitenne gang, men naevner, at
han samtidig ikke rigtig tror pa det: "Det er densae mennesker, vi skal mgde,
sa jeg regner ikke med det”. | denne sag kan mam, rseevnt tidligere i afsnit
4.3, undre sig over, at Yasmin ikke har faet tilftadkommunen, hverken i form
af jobrelaterede aktiviteter som kan f4 hende teefp@ arbejdsmarkedet eller i
form af hjeelp til ansggning om fagrtidspension. Betarst da hendes egen leege i
2010 indstiller hende til pension, at der kommdt Bkred i hendes sag. Det er
dog ikke til at vide, om familien har faet tilbousien ikke er klar over det. Med de
sproglige barrierer kan der veere sket misforstetsg derfor vil fx kvalificeret
tolkebistand og en ressourceperson, evt. i forrarabisidder, kunne hjeelpe en
familie som denne, som ellers risikerer at bliverset i systemet.

Den lokale preests funktion

I Abdhals og Yasmins tilfeelde ser vi endvidere, ietes en lokal praest hjeelper
familien med at fa opfyldt deres rettigheder i fadelse med boligsikring, idet
de ikke selv har overblik over deres gkonomi ogedenuligheder og rettigheder
i forhold til at fa forskellige ekstra ydelser. Fdien havde pga. sprogbarrierer
preesten med til et mgde hos kommunen. | den Situditk de sendret deres bo-
ligsikring fra 1.000 kr. til 2.400 kr., hvilket bed rigtig meget for familiens bud-
get og radighedsbelgb. Abdhal forteeller: ”(...) Og €et, var der to gange et
mgde med kommunen, som blev aflyst, fordi der ik&en tolk. Og sidste gang
havde vi en dansk ven [praesten] med. Den dag \déham med, skete der een-
dringer — vi fik mere i boligsikring. Den steg fta000 kr. til 2.400 kr.”. Abdhal
kender praesten fra den kirke, hvor han gar tiliédlelp i forbindelse med hans
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danskkursuspg denne kontakt har saledes hjulpet familienrtibedre gkonomi.
Eksemplet vidner om, at familien har brug for hjal@at navigere i systemet for
at fa, hvad de egentlig er berettiget til. @kondatiar det stor betydning, seerligt
for deres barns trivsel og livschancer, at de i daget stgrre radighedsbelgb.
Den praktiserende laege og lokale praest har for edémmilie veeret med til at
seette gang i processer, der pa flere omrader haedcet og fremover kan for-
bedre familiens levekar. Desveerre beror hjeelpemiay stgttende funktion pa
tilfeeldigheder. En ressourceperson i form af ent&ktperson eller bisidder kan
anbefales som stgtte til en familie som dennehdeisveert ved at kommunikere
med systemet, ikke kender til deres rettigheddee tkar ressourcer til at opsgge
hjeelp eller ikke kan navigere i systemet og fa kieelp, som de har behov for og
er berettiget til.

Vi ser ogsa andre tilfeelde, hvor interviewpersoeeopsgger eller far hjeelp fra
den lokale kirke og preest, og Kenneth forteelleabdan altid far afslag, nar han
sager ekstra ydelser hos socialforvaltningen, ntdmaa altid far hjeelp fra den
lokale kirke, nar han sgger, idet han har et godtdid til preesten. Hun minder
ham fx altid om, at han skal huske at sgge julghjsdhns kontakt med den loka-
le praest heenger blandt andet sammen med, at Kehaetioet i samme lokal-
omrade i mange ar. Preesten kender til hans familiefd, skonomiske situation
og de haendelser, som han har veeret udsat for. Kebneger ogsa praesten til at
tale om sine problemer med, og praesten har pa dedde en funktion i lokal-

omradet, som bl.a. Kenneth har gavn af. Han foetzell

I: Far | noget ekstrahjeelp nogle steder fra? Dy wesh kan sgge sadan no-
get julehjeelp fx?

K: Det far jeg nede fra kirken hvert ar. Det behgjeg ikke engang sgge
(...). Der kommer min praest helt af sig selv, og Indn mader mig, siger
hun; Kenneth husk nu lige, at du skal komme ingkigve under.

I: Ja okay, hun ved godt, hvordan din situation er?

K: Ja ja, hun har bade giftet mig og begravet ntinekosv., sa hun ved alt
om det. Hun bor lige herovre, sa hvis der er noggeskal jeg bare komme
over, og ellers sa skal jeg ringe, og hun rindemig indimellem — hvordan
gar det? Og det er ikke, fordi jeg er troende atleget som helst. Jeg har
bare et godt forhold til min preest (...). Hun er leednd en psykolog. Det
havde jeg jo ret til, lige da min kone dgde (..9tHk jeg intet ud af (...).
Jeg far 10 gange mere ud af at snakke med hendeleHan jeg snakke
med altid. Det er det, jeg siger, jeg kan ikke gébif hende ude pa gaden,
uden at hun stopper mig for at hgre, hvordan detogé. Og nu er der
kommet en ekstra preest dernede, nu er de to, degsslOg hende den nye,
hun er ogsa sat fuldstaendigt ind i situationen.

Her fremgar det, at praestens tilknytning til omtadeeboere kan have en lin-
drende effekt pa konsekvenserne af at skulle l@véeplave ydelser. Som belyst i
en tidligere rapport (Ejrnees, Hansen & Larsen 20dDylette projekt, viste pro-
jektets survey-data imidlertid, at kun 15-20 % afdtagerene af de laveste ydel-
ser havde modtaget nogen form for hjeelp fra figél organisationer (fx jule-
hjaelp) — pa trods af at mange sikkert ville haviylop kriterierne for at modtage
hjeelp. De frivillige organisationer ville imidlediumuligt kunne deekke det reelle
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behov for denne hjeelp, fordi hverken deres pengsigeesller personalemaessi-
ge ressourcer er tilstraekkelige til, at de kan ieldgeelp til alle, der opfylder
kriterierne.

| de naevnte cases er der eksempler pa, hvorledis dffentlige og frivillige
hjeelpesystemer kan have en stgttende funktiorhbfdrtil modtagernes gkono-
miske og sociale situation, og hvorledes de katesgaing i en udviklingsproces,
der fx kan fare til en hgjere indkomst og bedreekér for modtagerne. Desveerre
tyder meget pa, at statten til at seette gang ioditipe udviklingsprocesser i alt
for hgj grad afhaenger af tilfeeldigheder og mgded mr@gagerede medarbejdere
eller ressourcepersoner i lokalomradet, og at désebov for en langt mere sy-
stematisk kapacitetsopbygning i den offentlige @ekforhold til kontinuitet og
dialog med borgere pa offentlige ydelser.

5.2  Effektiv, men tilfeeldig hjeelp fra frivillige
hjeelpesystemer / organisationer

Nar farst interviewpersonerne har faet kontakdéiffrivillige hjeelpesystemer, ser
vi eksempler pa, at de oplever en seerlig effekelp og statte, der har haft stor
betydning for deres livsomstaendigheder. En hjeelp sgsa interviewpersoner,
der har haft en privat bisidder, beretter om. Ifdetillige regi oplever interview-
personerne at fa hjaelp pa en helhedsorienteretpplég og mindre bureaukratisk
made. De har ofte komplekse problemer, som reekiaver ledigheden, og de
kan bedre forholde sig til den hjaelp, som de faetifrivillige regi. De frivillige
tager oftere pa hjemmebesgag eller mgdes med daltsodsatte i lokalomradet
pa fx veeresteder. De skal ikke hen pa flere foligeekontorer, og de skal ikke
tale med flere forskellige sagsbehandlere, mereden mere samlet indsats og
gennemgaende personer eller personale, hvilkeeskajghed. En tryghed som
naturligvis ogsa skal ses i sammenhaeng med, dtedlékke er tale om en magt-
udgvende instans, hvorfor tilliden maske netopt@mrs end til kommunen, som
kan opfattes som magtudgver og kontrollant.

Lars og Anja er, som tidligere naevnt, et eksempedp familie med mange soci-
ale problemer, og de har behov for en tveerfagligats for at fa bedre levekar og
en bedre livssituation. Familiens kommunikation rkechmunen og sagsbehand-
lingen i forhold til deres 11-arige s@ns mangleskielegang er gaet i harknude.
Kasper har ikke veeret i skole i et ar, og det eurfuigende, at der kan ga sa
laenge, uden der sker noget i sddan en sag, idekaen leenge har veeret vi-
dende om situationen. Der kommer en psykolog i hjemtil bade mor og san,
men der sker ingen fremgang i forhold til at fa hiaskole. Samtidig bliver Anjas
helbred ikke bedre — hun kan ikke koncentrere gigsd eget sygeopfalgnings-
forlgb, sa leenge s@nnen ikke er i skole. Ogsa hiarer pavirket af situationen,
og en dag tager han fx sin sgn med pa arbejdet blamnved, at det ikke er til-
ladt, men Lars gnsker ikke, at drengen skal vaemeahjemme, og han mener, at
har far nogle oplevelser ved at veere med ham pdjdabMen den desperate
handling ferer til, at han selv bliver afskedigea interviewer mgder familien
anden gang, henviser vi dem til et sted, hvor de dage frivillig social radgiv-
ning, da vi ikke kan lade det g& updagtet henrengen ikke gar i skole. Men
Anja har social fobi, og familien er meget pasfd vil gerne have drengen i
skole, men er fastlaste og kan ikke selv tageaitiiti Vi kontakter en privat orga-
nisation, der udfarer frivilligt socialt arbejde é& en kontaktperson knyttet til
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familien. Herefter opsgger den frivillige kontaktpen, der er socialradgiver,
familien i hjemmet for, at Anja, der ikke vil ud afiset, kan veere med i samta-
len, og herefter gar det steerkt. Efter tre ugedrengen startet i skole. Kontakt-
personen har maeglet mellem familien og sagsbeh@mdiBer er lyttet til famili-
ens gnsker, og kontaktpersonen har talt med heldiéda — om alle deres pro-
blemer. Problemerne i familien er mange, og destrsammenvaevet. Et helheds-
syn pa familiens situation kan imidlertid give émrse forstaelse af hvilke meka-
nismer, der er pa spil i familien. Kontaktpersomem taget med familien ud pa
skolen, hvor Kasper skulle starte, og hun har Idbdorhgrt sig om, hvordan han
trives. Forlgbet er fulgt til dars, og egentlig llt, ifglge kontaktpersonen, ikke
kreevet det store arbejde. Det har kraevet et pardege, enkelte eftermiddage og
nogle telefonsamtaler, men det er ikke meget idiothil resultatet:, at skolegan-
gen nu er genoptaget. Indsatsen har ogsa hjulmiet Baja og Lars, som har
brugt kontaktpersonen til radgivning i forholdd#res ydelser, jobsggning m.m.

Inden for det seneste ar, hvor familien ikke haféds hjeelp, s& man, at familien
pa et ar var blevet mere isoleret og ekskludeeeflére samfundsmaessige arena-
er, specielt arbejdsmarked og skole. Anja var kotrleeegere veek fra arbejds-
markedet, Lars var lige blevet fyret, og sgnneivsdt og livschancer var blevet
forveerret i perioden uden skolegang. Familien kke iselv haft overskud eller
kendskab til at opsgge hjeelp, og til trods for kmmgrt kontakt med det offentli-
ge hjeelpesystem er deres situation blevet forvaeuet det seneste ar. Hjaelpen
fra den private organisation har sat en positiviklohg i gang i familien, men at
familien har faet denne hjaelp og dermed ikke bdotdet veerre over tid skyldes
tilfeeldigheder. Denne case illustrerer derfor etl@f’huller”, der er i det danske
sociale sikkerhedsnet, som de svageste og mindgtgepde kan falde igennem.
De frivillige hjeelpesystemer opfanger heller ikkednsikkerhed dem, der falder
igennem det offentlige sikkerhedsnet, seerligt fondiget frivilligt arbejde beror
pa, at de socialt udsatte selv har kraefter og &uedrtl at opsgge veeresteder eller
lignende, hvilket de allersvageste ikke altid I@2asen illustrerer, at der eksisterer
nogle "blinde pletter” i "systemernes iagttagelse=® og for de offentlige sy-
stemers vedkommende eventuelt manglende politisktismeret mulighed for
og evne og vilje til at kunnel/ville iagttage og Ipee | det offentlige hjeelpesy-
stem skyldes den helt manglende eller mangelfiddéagelsesevne sandsynlig-
vis, dels at systemet ikke har et helhedsorientdiletda det er fragmenteret i fx
en arbejdsmarkedsafdeling og i en familieafdelidgls at omkring 80 pct. af
socialarbejdernes arbejdstid i dag gar til admiatste opgaver (udfyldelse af
skemaer, kontrolopgaver, mgder m.m.) og kun 20tpctamtale med dem, der
skal modtage hjeelpen (Dansk Socialradgiverforer?8d0). Det vides i den for-
bindelse ikke, hvor mange der pa denne made oweyltldderes egen (saeregne)
skaebne, men Anja og Lars er neeppe en enestaergde cas

5.3 Behov for mere opsggende arbejde og
helhedsorienterede indsatser

Konklusionen er, at der er et behov for mere opsagerbejde i forhold til de
allersvageste borgere, hvis de skal kunne bevaggessk fra de laveste ydelser
eller mestre livet pa de laveste ydelser og fadéelrekar. Bade de kvantitative
og kvalitative data og analyser af disse viseeataveste sociale ydelser i sig
selv ofte skaber en blokering i forhold til at frev@ proaktive og forandringsori-
enterede copingstrategier, der kan fere til beelveKkar og livskvalitet. Under de
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givne vilkar, hvor individer og familier tvinges til at leve af diskeve ydelser, er
det pa den anden side afgarende at fremme de di¢faguligheder, der overho-
vedet er for at gagre en positiv forskel for dissmifier. En aktiv statte vil saerligt
komme bgrnene i familierne til gode, og vi ser fixars og Anjas eksempel, at
stgtten fra det frivillige regi kan veere afggreride bgrnenes livschancer. | de
tilfeelde, hvor der ikke optreeder nogen former fwtte fra det offentlige eller
frivillige regi, er interviewpersonerne ofte fastlé i deres situation, eller ogsa er
denne blevet forveerret med tiden. Stette fra fij@l og offentlige hjeelpesyste-
mer kan imidlertid seette positive processer i gasmyn modtagerne ikke selv
magter at igangseette.

Der er i interviewmaterialet flere eksempler pag@nne gruppe oplever en man-
gelfuld eller helt fravaerende stgtte, seerligt htwd til helbredsforbedrende tiltag

og afklaring af arbejdsevne, hvilket szetter spgédstagn ved, om denne gruppe
overhovedet far opfyldt deres rettigheder. For deed store helbredsproblemer,
der ikke kan opna eller varetage et fuldtidsjobden lange ventetid pa at fa en
fartidspension bevilliget, de mange arbejdsproveinng det fortsatte beskaefti-

gelseskrav, som de ikke kan opfylde, med til atlidae dem. Interviewpersoner

er i denne situation fanget i en sagsbehandlingggsom er sveer at pavirke, og
de kan blot habe pa at fa tildelt en proaktiv lagkeller sagsbehandler, og at der
ikke forekommer for mange sagsbehandlerskift ideit.

Endvidere fremgar det, at flere i denne gruppe resimkonomisk radgivning, fx

i forhold til regler om ekstra ydelser eller geeltssring. Endvidere mangler flere
hjeelp til administration af deres gkonomi og bugtetlezegning. Mange kender
ikke reglerne og ved fx ikke, hvor meget de er tiggyet til i boligsikring og har
desuden heller ikke overskud til at ansgge omBledgeteksemplerne peger ogsa
pa, at fx geeldsafdragene er for hgje i forholddétes indkomst, og her kunne
geeldsradgivning og gkonomisk radgivning hjaelpe dem.

Der er i denne gruppe, som modtager de lavestesgdedt behov for en mere
helhedsorienteret socialradgivning, hvor man géirag ser pa familiens vilkar,
herunder gkonomiske forhold, helbred, mulighederjdb, familieforhold m.m..
En etisk forsvarlig socialradgivning ma farst ogrfimest ga ud pa at sikre, at
familien har et realistisk radighedsbelgb, blantttes for at undga en social de-
route, hvor barnene bliver ofre for foreeldrenesphtlashed og manglende job-
muligheder og derved bliver fanget i fattigdom.

| en SFl-undersggelse af, hvorfor lejere bliversataf deres boliger, anbefales
ligeledes en udvidelse af kommunernes opsggendgdarbforhold til bostatte.
De anbefaler blandt andet en bostgtte- og stgttektpersonordning til enlige og
familier, der har en svag tilknytning til bolig- aybejdsmarkedet, og som har
vanskeligt ved at bo alene. Bostgtte og stottektmeasoner kan bidrage til, at
socialt udsatte far mere styr pa deres hverdaghdéalt deres regninger og far
lagt en plan for deres gkonomi og deres uddannelsdxjds-, bolig- og familie-
situation. Det kan veere med til at forebygge, ateetielser sker, men det kan
ogsa hjeelpe til at afbgde konsekvenserne af enttedisee Opsggende arbejde vil,
ifalge forskerne, kunne na ud til disse gruppebilyage til, at der bliver fundet
en lgsning pa deres problemer (Christensen & Niel2@08: 23-25).

Vi mener ligeledes, at opsggende arbejde og staitgaktpersonsordninger vil
kunne hjeelpe ressourcesvage familier, der er rami¢ daveste ydelser. Som det
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ser ud nu, afheenger stgtten fra bade de offentligiivillige hjeelpesystemer af
mgdet med ressourcepersoner, som fx en proaktisbeagndler, laege eller
preest, som har overskud til at hjeelpe personemg alkendskab til egne rettig-
heder, klagemuligheder og frivillige organisaticneksistens. Ofte er mgdet med
ressourcepersoner tilfeeldigt og kan, som i Kenngltaslde, veere afhaengig af,
om der er en engageret opsggende lokal praesstesipport paviste vi, at akti-
ve copingstrategier er afheengige af personernedskab til fx frivillige organi-
sationers tilbud, deres ansggningsprocedurer saidtag ressourcer til at veere
opsggende. Et kendskab, mod og ressourcer som dieirgerviewpersonerne
ikke besidder, og dermed kan de frivillige orgati@aers tilbud kun i lille ud-
streekning afbgde de vilkar, som de laveste ydelsaber for modtagerne heraf
(Mdller, Andersen, Ejrnaes & Larsen, 2010).

Af anden interviewrunde ser vi, at stgtten fra deillige organisationers kan
have stor indflydelse pa mulighederne for at bevsigeaek fra de lave ydelser
og/eller for at forbedre levekarene. Her har s@&edan helhedsorienteret indsats
en positiv betydning for hele familien. Endvidess 8i ogsa, at engagerede med-
arbejdere inden for det offentlige regi kan gerefaskel. Problemet er, at ind-
satsen er tilfeeldig, og at fx gkonomistyring ogdaselser i kommunerne kan
have indflydelse herpa. De allersvageste og mesride familier risikerer at
falde igennem det sociale sikkerhedsnet, nar dgmisystematisk hjeelp og statte
er til disse familier. Det gkonomiske pres, someder under, kan avle passivitet
og afmagt, og derfor har de ikke altid ressouritet tpavirke deres egen sagsbe-
handling. Det anbefales derfor, at der fokusereserpd@ denne gruppes proble-
mer i forhold til at kunne beveege sig veek fra deste ydelser, herunder mere
effektiv hjeelp til helbredscoping og stgtte i foidhdil sociale problemer i famili-
erne og ikke mindst mere kontinuitet i stgtten. Bebrug for en helhedsoriente-
ret og tveersektoriel indsats, hvor fx en kontalgperkunne koordinere indsatser
og forlgb — bade i forhold til helbred og jobmulégter, sociale problemer og
gkonomi. Samtidig er der brug for en mere opsggéigsng i det frivillige regi.
Det er langt fra alle ressourcesvage og fattigey selv opsgger den frivillige
hjeelp, og derfor ma der indteenkes nye kontaktmetduds man ogsa vil na
denne malgruppe. Udfordringerne handler imidleikikle kun om kontakt og
tillidsopbygning, men ogsad om at frivillige orgaainer og ressourcepersoner
far muligheder for at veere "advokater” og bisiddieferhold til relevante offent-
lige systemer og i forhold til fx banker i forbinde med geeldshandtering.

5.4 Konklusion

Hovedresultatet af denne undersggelse er, at dstgociale ydelser i de fleste
tilfeelde fastlaser de undersggte borgere i ergfidthsgkonomi. Den vigtigste og
mest indlysende anbefaling er derforatgkaffe de laveste ydelsesniveaderdi
det lave niveau for de fleste forsteerker modlgshedeedet for at bringe dem ud
af fattigdommen.

Iseer registerundersggelsen dokumenterede dog atgs@mindretal far forbedret
deres situation ved enten at komme i arbejde elefgrtidspension. For den
mindre gruppe, der kom i beskeeftigelse, synes drebeelbredstilstand og tidli-
gere arbejdsmarkedserfaringer at veere afggrendddastninger for den positive
forandring. Det kan diskuteres, om de laveste wialsig selv — i form af det
ggede gkonomiske pres — har en positiv motivatféeigei forhold til at blive
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selvforsgrgende. Selv om der kan veere en vis sdnidia¢ det gkonomiske pres
har en betydning, er spargsmalet imidlertid, ontedédktisk kan siges at have
veeret en afggrende arsagsfaktor. Sagt pa en andée: er er i forvejen en

reekke andre vigtige incitamenter fx at slippe fgstemafhaengigheden og at fa et
hgjere selvveerd, som ser ud til at veere mindstdégesesentlige for denne grup-

pe.

Det er saledes tvivisomt, om de laveste ydelség sslv er den udslagsgivende
faktor i forhold til om, der sker en forbedring sifuationen i form af selvforsgr-

gelse. Maske skal den udslagsgivende faktor fay$teanmest sages i kvaliteten
i den lokale aktiverings- og beskeeftigelsespolitier rettes mod denne gruppe.
Dette ligger imidlertid udenfor denne undersggelsesmer at belyse naermere,
men det er et argument, som understgttes af tidlifgeskning vedrgrende saerli-
ge indsatser overfor kontanthjeelpsmodtagere i telsatligomrader (Andersen

2008).

Nar de laveste ydelser saledes kun i mindre omfakgr efter hensigten betyder
det, at de, som ikke kan reagere pa incitamentewfsgettes for forringede leve-
kar. | dette kapitel har vi set eksempler pa, fadek disse levekar kan pavirkes
af de frivillige og offentlige hjeelpesystemer. kgt heraf kan det opsamlende og
afslutningsvis konkluderes, at der er en del tiltaden for savel det offentlige
som det frivillige regi, som kan anbefales for iites at disse mennesker, som er
ramt af de laveste ydelser, ikke falder igennemnsdetale sikkerhedsnet og efter-
lades i fattigdom. Det er dog kun lindrende tiltag, hverken ressourcepersoner,
engagerede kommunale medarbejdere eller privatdlige organisationer, der
yder helhedsorienteret socialt arbejde, kan zenelrélkidr, som de laveste ydel-
ser resulterer i. P& det praktiske niveau kan dédels ekstra gje og ydes seerlig
stette til de familier, der er ramt, men den ovénede lovgivning treenger ned
igennem systemet og kan ikke afbgdes via lokakegtilIEnkelte familier og per-
soner kan, som vi har set det i dette kapitel, ggmknten i forhold til at fa for-
bedret levekarerne eller komme veek fra de laved@sgr. Sagsbehandlere og
socialarbejdere kan ga langt for at hjeelpe fanmiéepd bedst mulig vis, men i
sidste ende forekommer det at vaere oprydning eftelovgivning som kun i
mindre grad virker efter hensigten. De utilsigtéd@sekvenser af lovgivningen
om nedsatte ydelser betyder, at mennesker bliverigdre marginaliseret, og at
barnene i disse familier risikere at vokse op figdbm. Dette betyder pa sigt et
@get behov for socialt arbejde, hvis vi stadigarikes som et velfeerdssamfund,
der samler udsatte mennesker op via det sociakersikdsnet. Dette kreever i
sagens natur ekstra ressourcer — bade i det dffertt frivillige regi — og uden
ekstra bevillinger gremeerket familier pa lavestelser er det sveert at yde ekstra
stgtte overfor denne gruppe.
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